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مقدمة:

غير  الجانب  حماية  على  الخا�صة(  )الحياة  �أو  الخ�صو�صية  في  الحق  فكرة  تقوم 

الأعين، ولا تتل�ص�ص عليه  الأل�سنة، ولا تتر�صده  تناله  الإن�سان فلا  العلني من حياة 

الآذان .

ويقابل هذا الحق بال�ضرورة واجب الاحترام من قبل ال�سلطة العامة والأفراد على 

الد�ستورية والقانونية  الدولة الحماية  له  �أن تكفل  الوقت ذاته،  ال�سواء، ويقت�ضي، في 

�ضد �أي انتهاك غير م�شروع.

وقد �أولت الت�شريعات الو�ضعية – ومن قبلها ال�شريعة الإ�لاسمية – �أهمية ق�صوى 

للحق في الخ�صو�صية، ويظهر ذلك جلياً في الن�ص عليه في كثير من د�ساتير الدول �ضمن 

هذا  على  الاعتداء  �صور  القوانين  بع�ض  حددت  كما  للمواطنين،  الأ�سا�سية  الحقوق 

الحق، واعتبرتها جرائم معاقباً عليها جزائياً )جنائياً(.

عام  اتجاه  من  انطلاقاً  الدولية  والمنظمات  الهيئات  باهتمام  الحق  هذا  حظي  بل 

ي�سود المجتمع العالمي في ال�سنوات الأخيرة، هو وجوب احترام حقوق الإن�سان، و�إقامة 

�شروط �أف�ضل للحياة في جميع �أرجاء الكرة الأر�ضية، وقد برز هذا الاهتمام في �صورة 

اتفاقيات �أبرمت، �إما على م�ستوى الأمم المتحدة، و�إما على الم�ستوى الإقليمي، لإقرار 

هذا الحق، ف�ضلًا عن بع�ض الم�ؤتمرات الدولية التي انعقدت في دول عدة لبحث �أف�ضل 

الو�سائل لحمايته.

وقد كان يق�صد بهذا الحق في البداية وجوب احترام الخ�صو�صية المادية للإن�سان، 

بهدف توفير حماية فاعلة لكيانه المادي وممتلكاته. ومن ثم لم يكن التج�س�س عليه من 

قبل ال�شرطة �أو مراقبته هاتفياً انتهاكاً لخ�صو�صيته لعدم الاعتداء المادي المبا�شر على 

ج�سمه �أو على ملكه.

الجانب  لي�شمل  وات�سع  تغير  للخ�صو�صية  ال�ضيق  المادي  المفهوم  هذا  ولكن 

المعنوي في حياة الإن�سان ك�أفكاره وم�شاعره و�أحا�سي�سه وقواه العقلية، ومن ثمَّ �أ�صبح 

حدث  لو  حتى  لخ�صو�صيته،  انتهاكاً  ال�شخ�صية  والمعلومات  الأ�سرار  على  التج�س�س 
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ذلك في مكان عام، حيث �أن القانون يحمي الأ�شخا�ص ولي�س الأماكن �أو الملكية )1(.

ومن جهة �أخرى، �أدى التطور الهائل في تقنيات الحا�سب الآلي والإقبال المتعاظم علي 

ا�ستخدام �شبكة الإنترنت، بالإ�ضافة �إلى ال�سباق المحموم بين و�سائل الإعلام للك�شف 

عن �أخبار تتعلق بالحياة الخا�صة ل�شخ�صيات �سيا�سية �أو فنية �أو ريا�ضية، �أو تخ�ص 

حتى الأفراد العاديين، �سعياً وراء مكا�سب مادية من ن�شرها، وكذلك قيام جهات عديدة 

الت�أمين  و�شركات  كالم�صارف  عملها،  لممار�سة  الأفراد  عن  ومعلومات  بيانات  بجمع 

وغيرها، �أن زادت مخاطر انتهاك حق الإن�سان في الخ�صو�صية، ومن ثم ظهور مفهوم 

حديث لهذا الحق هو “الحق في الخ�صو�صية المعلوماتية.

ومحور اهتمامنا في هذه الورقة هو هذا المعنى الأخير للحق في الخ�صو�صية.

و�سنبد�أ بتعريف هذا الحق، ثم ن�ستعر�ض مخاطر الحا�سب الآلي و�شبكة الانترنت 

في  لحمايتها  المقررة  ال�ضمانات  �إلى  بالإ�شارة  وننتهي  المعلوماتية،  الخ�صو�صية  على 

الاتفاقيات الدولية والإقليمية والت�شريعات المحلية، ونوجز تو�صياتنا في الخاتمة.

ونخ�ص�ص لكل منها مبحثاً على حدة. 

المبحث الأول: تعريف الحق في الخ�صو�صية المعلوماتية.

المبحث الثاني: مخاطر الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت على الخ�صو�صية المعلوماتية. 

الاتفاقيات  في  المعلوماتية  الخ�صو�صية  لحماية  المقررة  ال�ضمانات  الثالث:  المبحث 

الدولية والإقليمية والت�شريعات المحلية.
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المبحث الأول

تعريف الحق في الخ�صو�صية المعلوماتية

خ�صو�صية  )�أو  المعلوماتية  الخ�صو�صية  في  للحق  عديدة  تعريفات  وردت 

المعلومات( ونقت�صر على ذكر بع�ضها لن�ستخل�ص منها تعريفاً م�شتركاً يجمع بينها .

�أن  في  والم�ؤ�س�سات  والمجموعات  الأفراد  »حق  ب�أنه:  )وي�ستن(  الأ�ستاذ  فيعرفه 

�أن ت�صل  للمعلومات الخا�صة بهم  �أي مدى يمكن  و�إلى  يحددوا لأنف�سهم متى وكيف 

�إلى الآخرين«.

“Privacy is the claim of individuals, groups, or institutions to determine  
for  themselves when how and to what extent information about 
them is communicated to others “(2).

ويعرفه الأ�ستاذ )ميللر( ب�أنه: »قدرة الأفراد على التحكم في دورة المعلومات التي 

تتعلق بهم«.

“the individual‘stability to control the circulation of information relating 
to him”(3)

وفي علاقة الحق في الخ�صو�صية المعلوماتية بالحا�سب الآلي يعرفه الأ�ستاذ )كلاكي( 

ب�أنه: »حق الفرد في �أن ي�ضبط عملية جمع المعلومات ال�شخ�صية عنه وعملية معالجتها 

�آليا، وحفظها، وتوزيعها، وا�ستخدامها في �صنع القرار الخا�ص به �أو الم�ؤثر عليه«.

“The term privacy refers to individual‘s right to regulate personal data 
collection, processing, storage, dissemination and use in decision 
making”

على  »القدرة  ب�أنه:   1987 عام  روما  م�ؤتمر  في  )فرو�سيني(  الأ�ستاذ  ويعرفه 

ال�سيطرة على المعلومات ال�شخ�صية التي �أدخلت في برنامج الحا�سب الآلي، مما يعني 

حق الو�صول �إلى بنوك المعلومات والت�أكد من �لاسمة المعلومات المجمعة بها وتحديثها 

.
)5(

وت�صحيحها و�سريتها وال�سماح بن�شرها
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من هذه التعريفات يمكننا القول �إن الخ�صو�صية المعلوماتية هي حق ال�شخ�ص في 

التحكم في البيانات والمعلومات التي تخ�صه ومنع الغير من �إ�ساءة ا�ستخدامها .

ال�شخ�صية  والمعلومات  البيانات  جمع  عملية  تنظيم  تقت�ضي  الخ�صو�صية  وهذه 

المخاطر  ظل  في  خ�صو�صاً  �سريتها  يكفل  نحو  على  ونقلها،  وا�ستخدامها  ومعالجتها 

المتزايدة للك�شف عنها و�إ�ساءة ا�ستخدامها بفعل الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت.

في  المعلوماتية  الخ�صو�صية  على  الإنترنت  و�شبكة  الآلي  الحا�سب  مخاطر  ونبين 

المبحث الآتي:
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المبحث الثاني

مخاطر الحا�سب الآلي

و�شبكة الانترنت على الخ�صو�صية المعلوماتية

�أي نظام معلوماتي على تجميع �أ�ضخم عدد ممكن من المعلومات في المجال  يقوم 

الذي يتعلق به، ومنذ �أن وجد الإن�سان في المجتمع وهناك ملفات وبطاقات ومحفوظات 

تحتوي على معلومات عن حياته الخا�صة، وكانت بالطبيعة محدودة العدد وموزعة في 

�أماكن �شتى، وكان ت�شتتها في حد ذاته حماية لخ�صو�صيات ال�شخ�ص، حيث ي�صعب 

على الغير جمعها معاً، ومن ثم ا�ستحالة تقييم �صاحبها على نحو �صحيح من خلالها، 

وكانت القواعد العامة التي تحمي �سر المهنة والم��سؤولية المدنية والحياة الخا�صة كافية 

.
)6(

لحماية ال�شخ�ص الذي يتعر�ض لانتهاك بياناته ال�شخ�صية

 )7(
غير �أن التطور الهائل في تقنيات الحا�سب الآلي و�إن�شاء ما يعرف ببنوك المعلومات

Data Bank وا�ستخدامها في جمع وتخزين ومعالجة البيانات والمعلومات لأغرا�ض 
مختلفة �سمح بتجميع قدر هائل من البيانات والمعلومات ال�شخ�صية وحفظها في ذاكرة 

�شخ�صية  عن  كاملة  �صورة  تعطي  بحيث  معين  نحو  على  وترتيبها  الآلي  الحا�سب 

�صاحبها وجوانبها المختلفة.

  ثورة 
)8(

 ومن جانب �آخر �أحدث ظهور �شبكة الإنترنت )�شبكة المعلومات الدولية(

�سواء  الحدود،  جميع  وتخطت  التوقعات،  كل  فاقت  والمعلومات  الات�صالات  عالم  في 

الزمانية �أو المكانية، و�أ�صبح العالم في ظلها ك�أنه قرية �صغيرة لا تف�صل بين �أجزائها �أي 

حدود �أو حواجز، ولهذا يزداد عدد م�ستخدمي هذه ال�شبكة على الم�ستوى العالمي �سنة 

بعد �أخرى ب�شكل ملحوظ لمعرفة �آخر و�أحدث المعلومات المتاحة من خلالها، خ�صو�صاً 

في ظل �إمكانية الح�صول المجاني على هذه المعلومات بمجرد الات�صال بها.

بالأ�شخا�ص،  المتعلقة  والمعلومات  البيانات  ن�شر  في  ال�شبكة  هذه  ا�ستخدمت  وقد 

الآلي،  الحا�سب  ذاكرة  في  والمحفوظة  غيرها  �أو  المالية  �أو  العائلية  �أو  ال�صحية  كحالتهم 
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حيث يتم تبادل المعلومات بين الحا�سبات المرتبطة يبع�ضها بي�سر و�سهولة، ونتج عن 

تلوكه  ومو�ضوعاً  الغير  لاطلاع  عر�ضة  الأ�شخا�ص  خ�صو�صيات  �أ�صبحت  �أن  ذلك 

الأل�سنة في �أماكن �شتى من العالم، �سواء رغب �أ�صحابها في ذلك �أم لم يرغبوا.

�إن الت�صفح والتجول عبر �صفحات )الويب( يترك لدى الموقع المزار كمية وا�سعة 

العميل  عن  معينة  معلومات  يوفر  الموقع  �صفحة  �إلى  الدخول  فمجرد  المعلومات،  من 

تعرف بمعلومات ر�أ�س ال�صفحة )header information( التي يزودها الكمبيوتر 

المعلومات  وهذه  الإنترنت،  مواقع  ي�ست�ضيف  الذي  الخادم  للكمبيوتر  الم�ستخدم 

مت�شعبة ومتنوعة، ومن بينها معلومات عن المت�صفح، مما ي�شكل تهديداً لكيان الإن�سان 

وخ�صو�صياته.

ي�ضاف �إلى ذلك ما تقوم به مواقع التجارة الإلكترونية على �شبكة الإنترنت، حيث 

تطلب ال�شركات من الم�ستخدم تعبئة نموذج خا�ص يحوي في جنباته الا�ستف�سار عن 

وبريده  هاتفه  ورقم  ومنزله  عمله  وعنوان  الم�ستخدم  ا�سم  منها:  المعلومات  بع�ض 

الالكتروني ومكان �إقامته ودخله ال�شهري �أو ال�سنوي، �إلخ... ، �أما الموقع الذي يتم فيه 

دفع ثمن المبيعات ف�إنه يتطلب رقم بطاقة ائتمان الم�شتري ونوعها وتاريخ انتهائها.

�إلى ا�ستنتاجات  تحقيق  وقد ورد عن �شركة )كون�سيومز انترنا�شيونال( ا�ستناداَ 

ال�شركات  �أن: »كثيراً من  الإنترنت  �أوروبياً و�أمريكياً على �شبكة  )751( موقعاً  �شمل 

بخ�صو�ص  ال�ضرورية  وغير  جداً  ال�شخ�صية  المعلومات  من  وافراً  كمّاً  جمعت 

الدرا�سة مازالت تطلب  التي �شملتها  الأمريكية  المواقع  ثلثي  �أن  الم�ستهلكين«، وذكرت 

من م�ستخدمي ال�شبكة تزويدها بمعلومات �شخ�صية بحتة.

الحياة  »انتهاك  �أن:  وا�شنطن  بجامعة  القانون  �أ�ستاذ  روزن(  )جيفري  و�أكد 

ال�شخ�صية �أ�صبح �أمر �سهلًا في �أيامنا هذه، خ�صو�صاً و�أننا نترك �أكثر ف�أكثر �أثاراً م�سجلة 

�إطار  » في  �أنه:  �إطارها«، و�أ�ضاف  �أو خارج  يمكن تخزينها وا�ستخدامها لاحقاً كما هي 

هذا الانحراف يعتزم الق�ضاء الأمريكي بث ملفات محاكمات جميع المحاكم الفيدرالية 

للو�صول  م�صراعيه  على  الباب  بذلك  فاتحاً  لل�صفحة،  �سنتات 
 )7(

ب�سعر الانترنت  على 

�إلى منجم من المعلومات الخا�صة، مثل �إجراءات الطلاق ومعطيات مالية وتقارير طبية 
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نف�سية، و�أن ال�شركات تملك �أي�ضا و�سائل تمكنها من التج�س�س على م�ستخدمي ال�شبكة 

بدون معرفتهم، مثل حالة وكالات الإعلانات الدعائية على الإنترنت، فمن �أجل �أن تكون 

�أكثر فعالية تقوم كل وكالة بتخزين معلومات عن كل كمبيوتر يت�صل ب�أحد  �إعلاناتها 

المواقع التي تتولى �إعلاناته. كما ب�إمكان ال�شركات متابعة م�سار كل زائر من موقع لآخر 

.
)9(

وت�سجيل ما يف�ضله منها في �إعلان الدعاية المنا�سبة له«

ومعالجة  وتحليل  تخزين  في  المعلومات  وبنوك  الآلي  الحا�سب  ا�ستخدام  ظل  وفي 

قبل  من  تجميعها  يتم  التي  ال�شخ�صية  البيانات  من  الهائلة  الكميات  وا�سترجاع 

بينها  والربط  الخا�ص  القطاع  م�ؤ�س�سات  قبل  من  �أو  الحكومية  والدوائر  الم�ؤ�س�سات 

والمعلومات  البيانات  ا�ستخدام  فر�ص  تزداد  �آخر،  مكان  �إلى  الإنترنت  عبر  ونقلها 

ال�شخ�صية على نحو غير م�أذون به ، بل ينفتح الباب علي م�صراعيه لإ�ساءة ا�ستخدام 

وتعرية  الأفراد  مراقبة  �أو  خاطئاً  �أو  منحرفاً  توجيها  توجيهها  �أو  المعلومات  تلك 

خ�صو�صياتهم �أمام الغير.

ب�شركة  المعلوماتي  الأمن  عن  الم��سؤول  راي(  )جورج  �صرح  ال�صدد  هذا  وفي 

& كو( ومقرها في ميامي بولاية فلوريدا  الا�ستثمارات الأمريكية )كوفمان– رو�سن 

جنوب �شرق الولايات المتحدة الأمريكية، خلال منتدى الأمن المعلوماتي الذي نظمته 

غرفة التجارة في )بنما(، �أن: »كل يوم يتعر�ض مليون ون�صف مليون �شخ�ص لعمليات 

�إلحاق  �أو  �شخ�صية  معلومات  على  الح�صول  منها  الهدف  يكون  معلوماتية  قر�صنة 

ال�ضرر ب�إحدى الم�ؤ�س�سات، و�أنه في خلال �سنة واحدة يتم ت�سجيل )556( مليون هجوم 

والح�سابات  الاجتماعي  التوا�صل  ومواقع  الالكتروني  البريد  مواقع  على  معلوماتي 

معلومات  على  الح�صول  جداً  ال�سهل  »من  و�أ�ضاف:  ال�شركات،  وح�سابات  الم�صرفية 

�شخ�صية من مواقع التوا�صل الاجتماعي لانتحال ال�شخ�صيات والقيام بن�شاطات غير 

.
)10(

�شرعية«

من  يحدث  ما   Deirdre malligan,Jerry berman الفقيهان  �صور  وقد 

انتهاك للحياة الخا�صة على �شبكة الإنترنت بمثال يو�ضح كيف تنك�شف تفا�صيل حياة 

من ي�ستخدمها �أمام الآخرين بقولهما: »ت�صور �أنك ت�سير في �أحد مخازن الأ�سواق بين 
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�إ�شارة تبِّني كل محل زرته وما  �أياً منها، فتو�ضع على ظهرك  مخازن عديدة لا تعرف 

الذي قمت به وما ا�شتريته، �إن هذا ال�شيء �شبيه بما يحدث في �شبكة الإنترنت، فال�شخ�ص 

مما  �أكثر  ن�شاطه  في  الخفاء  من  قدراً  يتوقع  الانترنت  �شبكة  ا�ستخدام  ب�صدد  وهو  منا 

يتوقع في العالم المادي الواقعي، ولكن الحقيقة هي عك�س ذلك، ففي هذا العالم الرقمي 

يترك الم�ستخدم �أثاراً ودلالات كثيرة تت�صل به على �شكل �سجلات رقمية حول الموقع 

التي  والمواد  عنها  بحث  التي  والأمور  ال�شبكة،  علي  ق�ضاه  الذي  والوقت  زاره،  الذي 

قام بتنزيلها، والو�سائل التي �أر�سلها والخدمات والب�ضائع التي قام بطلبها و�شرائها، 

الم�ستخدم  وميول  وهوايات  وحياة  �شخ�صية  عن  دقيقة  تفا�صيل  تت�ضمن  و�سجلات 

على ال�شبكة، وهي �سجلات موثقه ذات محتوى �شخ�صي يت�صل بالفرد« )11(.

ومن جهة �أخرى، �أوجدت �شبكة الإنترنت برامج متطورة ت�سمي )كوكيز( ت�ستخدم 

لتتبع المعلومات ال�شخ�صية للم�شتركين، وبالرغم من فوائدها لل�شركات التجارية التي 

ت�ستعملها في �أغرا�ض الدعاية لمنتجاتها وخدماتها، �إلا �أنها تعتبر من الو�سائل الناجحة 

الخا�صة  المعلومات  ت�ستخدم  وقد  حياتهم،  �أ�سرار  وك�شف  الأ�شخا�ص  ملاحقة  في 

بهم في �أغرا�ض غير م�شروعة �أو على الأقل لا علم لهم بها، ولم تتح لهم خيارات هذا 

الا�ستخدام �أو رف�ضه.

الانترنت  �شبكة  بم�ستخدمي  الخا�صة  المعلومات  �إلى  الو�صول  و�سائل  بين  ومن 

بيانات  وتحليل  وتبويب  جمع  بعمليات  تقوم  وهي  البحث«  »محركات  بـ  ي�سمى  ما 

)حزم  من  غيرها  �أو  )الكوكيز(  و�سيلة  �إما  م�ستخدمة  وا�سع،  نحو  على  الم�ستخدم 

من  الزائرين  كمبيوترات  في  تخزن  النب�ضات/البتات اللا�صقة ,)Sticky betsالتي 

وم�ساعدته  للزائر  الخ�صو�صية  الاتجاهات  على  التعرف  على  الموقع  م�ساعدة  �أجل 

و�إتاحة  بذلك  الم�ستخدم  �إعلام  ودون  المحتويات،  وتقديم  الإعلان  اتجاهات  تحديد  في 

الخيار له للقبول �أو الرف�ض.

�أما الو�سيلة الأخطر فهي ما تعرف بـ )برمجيات التتبع والالتقاط / ال�شم(،         

وهي و�سيلة تتبع لجمع �أكبر قدر من المعلومات ال�سرية والخا�صة عن طريق ما يعرف 

ب�أنظمة جمع المعلومات.
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المتعاملين في  ال�شخ�صية عن  البيانات والمعلومات  وهكذا تتعدد و�سائل جمع  	

الحا�سبات الآلية و�شبكة الإنترنت، ويمكن من خلالها مراقبتهم، بل �إنها ربما ت�ستغل 

في انتحال �شخ�صية �أ�صحابها وا�ستخدامها ب�شكل غير م�شروع، ومن ثم تكون هناك 

الو�سائل حفاظاً على خ�صو�صيات  البيانات والمعلومات ب�شتى  �ضرورة لحماية هذه 

في  �سواء  لحمايتها  �ضمانات  عدة  تقررت  قد  وبالفعل   )12( المعلوماتية  �أ�صحابها 

اتفاقيات دولية �أو �إقليمية �أوفي ت�شريعات محلية، وهو ما نعر�ض له في المبحث الآتي:
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المبحث الثالث

ال�ضمانات المقررة في

الاتفاقيات الدولية والإقليمية والت�شريعات

المحلية لحماية الخ�صو�صية المعلوماتية

ا�ستدعت مواجهه مخاطر الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت على البيانات والمعلومات 

ال�شخ�صية، اهتمام منظمات دولية و�إقليمية وت�شريعات محلية في الكثير من الدول بتقرير 

�ضمانات عدة ت�ستهدف منع �أو الحد من الاعتداء عليها بوا�سطة هذه التقنيات الحديثة. 

فعلى ال�صعيد الدولي، تبنى مجل�س منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية مجموعة 

و�أو�صى  �آلياً،  المعالجة  وغير  �آلياً  المعالجة  بالبيانات  تتعلق   1980 عام  في  القواعد  من 

الدول الأع�ضاء بالالتزام بها دون �أن يجبرها على تطبيقها. فهي تعتبر مجرد �إر�شادات 

الخا�صة،  البيانات  لحماية  الأ�سا�سية  المبادئ  التوجيهات  هذه  وت�ضمنت  وتو�صيات، 

وتحديد  ال�شخ�صية،  البيانات  على  والاقت�صار  البيانات،  جمع  عمليات  ح�صر  وهي 

وتوفير  المحدد،  الغر�ض  في  البيانات  ا�ستخدام  وق�صر  البيانات،  جمع  من  الغر�ض 

و�سائل حماية و�أمن المعلومات، والعلانية، والحق في الم�شاركة والم�ساءلة.

يتعلق   ،1990 �سنه  المتحدة  الأمم  منظمة  تبنته  دليل  في  وردت  المبادئ  وهذه 

المعالجة  ا�ستخدام  وينظم  ال�شخ�صية،  البيانات  تدفق  وعملية  الحو�سبة  با�ستخدام 

الآلية لهذه البيانات. وكل ما ورد فيه لا يعدو �أن يكون مجرد تو�صيات للدول الأع�ضاء 

لت�ضمينها في الت�شريعات التي ت�ضعها في هذا المجال.

م�سائل  ناق�شت   1995 �سنه  ت�أ�س�ست  التي  العالمية  التجارة  منظمة  �أن  كما 

تحرير  لاتفاقية  بالن�سبة  وتحديداً  المعلومات  انتقال  بحرية  يتعلق  فيما  الخ�صو�صية 

الخدمات، وقد �أقرت ب�أن الخ�صو�صية قيد عادل على عملية انتقال البيانات.

لحقوق  الأوروبية  الاتفاقية  �أوروبا  مجل�س  و�ضع  الأوروبي،  ال�صعيد  وعلى 

الإن�سان والحريات العامة �سنة 1950، حيث �أوجبت المادة الثامنة منها حماية الحياة 
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الخا�صة للأفراد، وقررت المادة العا�شرة وجوب حماية حق الو�صول �إلى المعلومات.

مخاطر  من  الأفراد  لحماية  اتفاقية  الأوروبي  المجل�س  و�ضع   1981 �سنه  وفي 

المعالجة الآلية للبيانات ال�شخ�صية، وت�ضمنت ع�شرة مبادئ تمثل الحد الأدنى لمعايير 

حماية الخ�صو�صية يتعين على الدول المن�ضمة �إليها �أن ت�ضمنها في التدابير الت�شريعية 

بتاريخ  نافذة  الاتفاقية  هذه  �أ�صبحت  وقد  المجال،  هذا  في  ت�ضعها  التي  والقوانين 

.  1985/10/1

وقد �أ�صدر الاتحاد الأوروبي توجيهاً ت�شريعياً �سنة 1995 تحت رقم )95/46/

بالأ�شخا�ص  الخا�صة  البيانات  حماية  خ�صو�ص  في  الأوروبية  الدول  ب�إر�شاد   )EC
الأوروبيين  للمواطنين  الحماية  من  معين  م�ستوى  لتوفير  وذلك  الطبيعيين، 

في  �صدر  �إ�ضافي  بروتوكول  عبر  الحماية  هذه  دعم  وجرى  القائمة،  القوانين  يتجاوز 

اتفاقية  بنود  لتطبيق  متخ�ص�صة  مراقبة  لجان  ت�شكيل  طريق  عن   2001/11/18
المجل�س الأوروبي ل�سنه 1981 )13(.

ومع التطور التقني �أ�صبحت هذه الاتفاقية الأوروبية غير كافية للحماية، وينبغي 

�أن�شطة  بتقييد  ال�شخ�صية  البيانات  حماية  من  مزيد  �أجل  من  �أحكامها  في  النظر  �إعادة 

جمعها ومعالجتها وا�ستخدامها ونقلها. بل �إنه لابد من التعاون على الم�ستوى العالمي، 

ولي�س على م�ستوى �أوروبا فقط، عن طريق الاتفاقيات والمعاهدات الدولية بغية ب�سط 

الحماية لهذه البيانات في كل الدول، ولي�س دولًا بعينها .

وفي هذا الإطار يمكن �أن نذكر دعوة الم�ست�شارة الألمانية �إنجيلا ميركل �إلى �ضرورة 

توفير قواعد عالمية �صارمة لحماية البيانات ال�شخ�صية و�سط غ�ضب في �أوروبا �إزاء ما 

تم الك�شف عنه حول برامج مراقبة �أمريكية وا�سعة النطاق، حيث قالت: » يتعين علينا 

�أن نعمل معاً لمكافحة الإرهاب، ولكن من ناحية �أخرى ن�ضمن خ�صو�صية المواطنين، 

ومن وجهة نظرنا فان الغايات لا تبرر الو�سائل«، وحثَّت ميركل على التحدث ب�صوت 

تنظيمية  هيئات  مع  �ألمانيا  تناق�ش  بان  ووعدت  البيانات«،  حماية  ق�ضية  حول  واحد 

�أن ي�ضع الخطوط العري�ضة لكيفية  �أوروبي واحد من ��شأنه  �إن�شاء م�شروع  �أوروبية 

.
)14(

�إدارة �شركات الإنترنت لبيانات الم�ستخدمين
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لتح�صين  �شامل  �أوروبي  قانون  لإ�صدار  دول  عدة  بين  حالياً  التن�سيق  ويتم 

وهذا  الإلكترونية،  القر�صنة  من  الحماية  مجال  في  والتعاون  الفردية  الخ�صو�صية 

القانون ينطوي على �أهمية كبيرة في وقت يتزايد فيه حجم البيانات ال�شخ�صية المتعلقة 

المتنوعة، وعلى  الات�صالات  ا�ستخدام و�سائل  بالم�ستخدمين، وخ�صو�صاً على �صعيد 

ر�أ�سها الإنترنت وتزايد اعتماد المواطنين على التعاملات الإلكترونية بمختلف �أ�شكالها 

.
)15( 

و�أنواعها ودخول هذه التعاملات على خط المعاملات المالية

القرن  من  الت�سعينات  د�ساتير  �أن  �إلى  الدرا�سات  ت�شير  المحلي،  ال�صعيد  وعلى 

حماية  ب��شأن  و�صريحة  وا�ضحة  ن�صو�صاً  ت�ضمنت  الغربية  الدول  في  الع�شرين 

مخاطر  من  الأفراد  لخ�صو�صيات  فعالة  حماية  يوفر  نحو  على  ال�شخ�صية  البيانات 

ت الحق  تقنية المعلومات وا�ستخداماتها و�أن�شطة معالجة البيانات ال�شخ�صية. كما �أقرَّ

في الح�صول على المعلومات من �أي م�صدر والو�صول لل�سجلات والوثائق والمعلومات 

في  الحق  ومنها  الأفراد،  وحقوق  العليا  الوطنية  الم�صالح  باعتبارات  دته  وقيَّ العامة، 

الخ�صو�صية.

وعلى العك�س ف�إنه لا يوجد �أي د�ستور عربي ين�ص على حماية البيانات ال�شخ�صية 

ب�أي  عليها  وال�سيطرة  ال�شخ�صية  بياناتهم  معرفة  في  المواطنين  حق  على  �أو  �صراحة، 

�أو تعديلها، كما لا  �أو تحديثها  �أو حتى طلب ت�صحيحها  ال�سيطرة،  مظهر من مظاهر 

يوجد �أي د�ستور عربي يقيد �إجراءات جمع البيانات وتخزينها وا�ستخدامها من قبل 

.
)16(

ال�سلطات العامة بالخ�ضوع للقانون �أو للغر�ض الم�شروع 

تعالج  الغربية  الدول  القوانين في  الكثير من  العادية، فنجد  للت�شريعات  وبالن�سبة 

ل�سنة  ال�سويدي  المعطيات  حماية  قانون  مثل  م�ستقل،  وجه  على  ال�شخ�صية  البيانات 

وقانون   ،1998 ل�سنة  ال�شخ�صية  البيانات  قانون  محله  وحل   ،
َ

�أُلغي والذي   1973
الولايات  في  ل�سنه1997  المعطيات  خ�صو�صية  وقانون   1974 ل�سنة  الخ�صو�صية 

المتحدة الأمريكية، وقانون حماية المعطيات الألماني ل�سنه 1977 )المعدل �سنة 1990(، 

في   1998 ل�سنة  البيانات  حماية  وقانون   ،1984 ل�سنة  المعطيات  حماية  وقانون 

بريطانيا، وقانون المعالجة الآلية للمعطيات ل�سنة 1978 )المعدل( في فرن�سا، �إلخ....
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و�أما في العالم العربي فلا يوجد قانون م�ستقل لحماية البيانات ال�شخ�صية �سوى 

القانون التون�سي ل�سنة 2004 , ومعظم الدول العربية تنظم ا�ستخدام هذه البيانات في 

�إطار قوانين المعاملات والتجارة الإلكترونية انطلاقاً من �أن الم�ستهلكين لن يقدموا على 

التجارة الإلكترونية في ظل خ�شيتهم علي بياناتهم الخا�صة.

ال�ضمانات  �أهم  منها  لن�ستخل�ص  القوانين  هذه  بع�ض  �أحكام  ب�إيجاز  ون�ستعر�ض 

الم�شتركة بينها لتقرير حماية الخ�صو�صية المعلوماتية.

The privacy Act of 1974 أ( قانون الخ�صو�صية الأمريكي ل�سنة�(

ا�ستهدف هذا القانون حماية كل �شخ�ص من الاعتداء على المعلومات التي تخ�صه 

والمخزنة في الحا�سب الآلي. وفي ذلك تن�ص المادة ) )a/55على �أنه: »لا يجوز لأي جهة 

لأي  الو�سائل  من  و�سيلة  ب�أي  للمعلومات  نظام  يت�ضمنها  معلومات  �أي  تف�شي  �أن 

�صاحب  بموافقة  كتابي  طلب  على  بناء  ذلك  يكن  لم  ما  �أخرى،  جهة  لأي  �أو  �شخ�ص 

�أو بناء على  العامة  ا�ستثناء ما يتعلق بالم�صلحة  المعلومات. مع  الذي تتعلق به  ال��شأن 

�أمر من المحكمة«.

وقد قرر هذا القانون عدداً من ال�ضمانات لحماية البيانات والمعلومات ال�شخ�صية 

من �أخطار بنوك المعلومات، و�أهمها:

1- �ضرورة الموافقة الكتابية من �صاحب هذه البيانات والمعلومات لنقلها، �سواء داخل 
الإدارة �أو خارجها، �إلا �أن يكون النقل من م�ستلزمات الا�ستخدامات الروتينية الذي 

تتطلبه �أعمال الموظفين لتخزين البيانات والمعلومات.

والمعلومات  البيانات  جمع  بعملية  تقوم  التي  الحكومية  الجهات  جميع  التزام   -2
ب�إخطار �أ�صحابها بالغر�ض من هذا الجمع، وحقوقهم في هذا المجال .

3- تقرير حق �صاحب البيانات والمعلومات المجمعة في الاطلاع عليها وطلب ت�صحيح 
ما ورد بها من �أخطاء، مع وجوب �إبلاغ هذا الت�صحيح للغير الذي �سبق، و�أن تعامل 

الذي ترف�ض جهة  ال�شخ�ص  المعلومات الخاطئة، مع منح  �أو  البيانات  �أ�سا�س  على 

الإدارة طلبه بالت�صحيح الحق في �أن يلج�أ �إلى الق�ضاء للبت في طلبه .
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) The data privacy act of 1997(1997 وجاء قانون خ�صو�صية المعطيات لعام

ب�أن بيانات �شخ�صية  الأفراد  �إعلام  ال�سابق من �ضرورة  القانون  لي�ؤكد ما قرره 

يتم جمعها عنهم وحفظها، ويعطيهم الحق لي�شاهدوها وي�صححوها، ويمنع ا�ستخدام 

.
)17( 

البيانات التي تم جمعها وحفظها في �أي غر�ض �آخر غير الذي جمعت من �أجله

)ب( قانون المعالجة الآلية للبيانات الفرن�سي ل�سنة 1978

هذا القانون ت�ضمن، في الباب الأول،  مجموعة من المبادئ التي تق�ضي ب�أن المعالجة 

الآلية للبيانات يجب �أن تكون لخدمة المواطن، ولا يجوز ب�أي حال �أن تت�ضمن اعتداء 

علي �شخ�صيته �أو حرياته �أو حياته الخا�صة. ومن �أهم ما قرره هذا القانون ما يلي :

1- يجوز لكل �شخ�ص �أن يطلب من �أية جهة عامة �أو خا�صة  معرفة ما �إذا كانت لديها 
بيانات �آلية خا�صة به، وله الحق في �أن يح�صل علي هذه البيانات، و�أن ينازع فيها 

عند الاقت�ضاء، ب�أن يطلب ت�صحيحها �أو محوها.

يفتر�ض  وهذا  م�شروعة،  بطرق  �إلا  الأ�شخا�ص  عن  المعلومات  تجميع  يجوز  لا   -2
ر�ضاء �صاحب ال��شأن.

�إلى  ا�ستناداً  الأفراد  ل�سلوك  تقويماً  يت�ضمن  ق�ضائي  حكم  ي�صدر  �أن  يجوز  لا   -3
المعلومات الآلية، ولا يجوز �أن ت�صدر قرارات �إدارية تت�ضمن هذا التقويم ا�ستناداً 

فقط �إلى هذه المعلومات.

تقوم  �أن  العامة،  وال�سلطات  الق�ضائية  ال�سلطات  لغير  عامة،  كقاعدة  يجوز،  لا   -4
بتجميع المعلومات الآلية والتي تتعلق بالجرائم والعقوبات والإجراءات الأمنية .

الدينية  والمعتقدات  ال�سيا�سية  بالآراء  الخا�صة  الآلية  المعلومات  تجميع  يجوز  لا   -5
للأ�شخا�ص، وذلك لحماية حرية  العرقية  النقابي والأ�صول  والفل�سفية والانتماء 

المعتقدات والحريات الفكرية للأفراد.

والرقابة  للإ�شراف  م�ستقلة  لجنة  الثاني،  الباب  بموجب  القانون،  هذا  �أن��شأ  وقد 

على تطبيق القانون من قبل الجهات القائمة على الحا�سب الآلي التي يجب عليها احترام 

. 
)18(

قراراتها وم�ساعدتها في مهمتها 
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)جـ( قانون حماية المعطيات التون�سي ل�سنة 2004 )19(

)البيانات(  المعطيات  حماية  �إلى  تهدف  التي  القواعد  من  عدداً  القانون  هذا  ت�ضمن 

ال�شخ�صية نلخ�صها علي النحو التالي:

يكفله  �أ�سا�سياً  حقاً  الخا�صة  بالحياة  المتعلقة  ال�شخ�صية  المعطيات  حماية  تعتبر   -1
ال�شفافية والأمانة  �إطار  �إلا في  تقع معالجتها  �أن  لكل �شخ�ص، ولا يمكن  الد�ستور 

واحترام كرامة الإن�سان )الف�صل الأول(.

�أو  م�صدرها  كان  مهما  البيانات  كل  القانون  لهذا  طبقا  �شخ�صية  معطيات  تعتبر   -2
�شكلها، والتي تجعل �شخ�صاً طبيعياً معرفاً �أو قابلًا للتعريف بطريقة مبا�شرة �أو 

�أو المعتبرة كذلك قانوناً  العامة  غير مبا�شرة، با�ستثناء المعلومات المت�صلة بالحياة 

)الف�صل4( .

مبا�شرة  ب�صورة  عليه  التعرف  يمكن  الذي  الطبيع  ال�شخ�ص  للتعريف  قابلًا  يعد   -3
�أو غير مبا�شرة من خلال مجموعة من المعطيات �أو الرموز المتعلقة خا�صة بهويته 

�أو بخ�صائ�صه الج�سمية �أو الفيزيولوجية �أو الجينية �أو النف�سية �أو الاجتماعية �أو 

الاقت�صادية �أو الثقافية )الف�صل5( .

�إطار احترام الذات الب�شرية والحياة الخا�صة والحريات  4- تتم معالجة المعطيات في 
العامة ويجب �أن لا تم�س معالجة المعطيات ال�شخ�صية مهما كان م�صدرها �أو �شكلها 

بحقوق الأ�شخا�ص المحمية بموجب القوانين والترتيب الجاري بها العمل، ويمنع 

في كل الحالات ا�ستعمالها لغاية الإ�ساءة �إلى الأ�شخا�ص �أو الت�شهير بهم )الف�صل 9(.

ووا�ضحة  ومحددة  م�شروعة  لأغرا�ض  �إلا  ال�شخ�صية  المعطيات  جمع  يجوز  لا   -5
)الف�صل 10(.

6- يجب �أن تتم معالجة المعطيات ال�شخ�صية بكامل الأمانة، وفى حدود ما كان منها 
المعالجة  عن  الم��سؤول  على  يجب  كما  �أجله،  من  جمعت  الذي  للغر�ض  �ضرورياً 

نة )الف�صل11(. الحر�ص على �أن تكون المعطيات �صحيحة ودقيقة ومحيَّ
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7- لا تجوز معالجة المعطيات ال�شخ�صية في غير الأغرا�ض التي جمعت من �أجلها �إلا في 
الحالات الآتية:

- �إذا وافق المعني بالأمر علي ذلك.

- �إذا كان في ذلك تحقيق لم�صلحة حيوية للمعني بالأمر.

- �إذا كانت لأغرا�ض علمية ثابتة )الف�صل12(

8- لا يمكن معالجة المعطيات ال�شخ�صية – فيما عدا ال�صور المن�صو�ص عليها في هذا 
القانون �أو بالقوانين الجاري العمل بها – �إلا بالموافقة ال�صريحة والكتابية للمعني 

بالأمر )الف�صل27(.

9- لا تن�سحب الموافقة على معالجة المعطيات ال�شخ�صية ب�شكل معين �أو لغاية معينة 
ال�شخ�صية  المعطيات  ا�ستعمال  يجوز  ولا  الأخرى،  الغايات  �أو  الأ�شكال  على 

لأغرا�ض دعائية �إلا بموافقة �صريحة وخا�صة من المعني بالأمر �أو ورثته �أو وليه 

)الف�صل30(.

�أو وليه الاطلاع على جميع المعطيات ال�شخ�صية  �أو ورثته  10- يحق للمعني بالأمر 
�أو  تو�ضيحها  �أو  تغييرها  �أو  تعديلها  �أو  �إتمامها  �أو  �إ�لاصحها  وطلب  به  الخا�صة 

ممنوعة.  معالجتها  كانت  �أو  غام�ضة  �أو  �صحيحة  غير  كانت  �إذا  عليها  الت�شطيب 

لم�ضمون  ومطابقة  وا�ضحة  بلغة  المعطيات  من  ن�سخة  علي  الح�صول  ويجوز 

الت�سجيلات وبطريقة مب�سطة اذا تمت معالجتها �آلياً )الف�صل32( .

11- يحق للمعني بالأمر �أو ورثته �أو وليه -فيما عدا حالات المعالجة التي يقت�ضيها 
القانون �أو طبيعة الالتزام- الاعترا�ض علي معالجة معطياته ال�شخ�صية في كل وقت 

ولأ�سباب وجيهة وم�شروعة وجدية تتعلق به، �أو �إحالة معطياته ال�شخ�صية للغير 

لا�ستعمالها في �أغرا�ض الدعاية، ويوقف الاعترا�ض المعالجة فورا )الف�صل42(.

12- لا تجمع المعطيات ال�شخ�صية �إلا من الأ�شخا�ص المعنيين بالأمر مبا�شرة ،  ويخ�ضع 
جمع المعطيات ال�شخ�صية من الغير –فيما عدا بع�ض الحالات الا�ستثنائية– لموافقة 

المعني بالأمر �أو ورثته �أو الولي )الف�صل44( .
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13- لا يجوز �إحالة المعطيات ال�شخ�صية للغير دون الموافقة ال�صريحة للمعني بالأمر 
�أو ورثته �أو الولي ب�أي و�سيلة تترك �أثراً كتابياً �إلا في حدود ما يبيحه القانون �صراحة 

)الف�صل47(.

14- يحظر نقل المعلومات الواقع معالجتها او المخ�ص�صة للمعالجة �إلى بلاد �أخرى �إلا 
�إذا كانت توفر م�ستوى ملائماً من الحماية لها )الف�صل51(.

15- �إن�شاء هيئة وطنية تكون مهمتها حماية المعطيات ال�شخ�صية وتحديد ال�ضمانات 
ال�ضرورية والتدابير اللازمة لذلك )الف�صل75,76(.

)د( قانون المعاملات الإلكترونية العماني ل�سنة 2008 )20(

نظم هذا القانون حماية البيانات ال�شخ�صية في الف�صل ال�سابع منه ) المواد من 43 

البيانات  لهذه  كافية  حماية  تحقيق  ت�ستهدف  خا�صة  �أحكاماً  و�ضع  حيث   ،)  51 �إلى 

تتلخ�ص فيما يلي:

�شخ�صية  بيانات  جمع  ت�صديق  خدمات  مقدم  �أو  حكومية  جهة  لأية  يجوز  �أنه   -1
مبا�شرة من ال�شخ�ص الذي تجمع عنه البيانات �أو من غيره بعد الموافقة ال�صريحة 

�أو ت�سهيل  المحافظة عليها  �أو  �إ�صدار �شهادة  ال�شخ�ص، وذلك فقط لأغرا�ض  لذلك 

دون   �آخر  غر�ض  لأي  ا�ستخدامها  �أو  معالجتها  �أو  البيانات  جمع  يجوز  ولا  ذلك، 

موافقة �صريحة من ذوي ال��شأن ، فيما عدا حالات ا�ستثنائية �أربع لا تلزم فيها هذه 

الموافقة وهي: 

بناء على طلب  �أو ك�شف جريمة  البيانات �ضرورية لغر�ض منع  �إذا كانت هذه  )�أ( 

ر�سمي من جهات التحقيق.  

من  بقرار  ذلك  كان  �أو  قانون  �أي  بموجب  بها  م�صرحاً  �أو  مطلوبة  كانت  �إذا  )ب( 

المحكمة.

)ج( �إذا كانت البيانات �ضرورية لتقدير �أو تح�صيل �أية �ضريبة �أو ر�سوم.

عنه  المجموعة  لل�شخ�ص  حيوية  م�صلحة  لحماية  �ضرورية  المعالجة  كانت  �إذا  )د( 

البيانات )م 43 (.
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�سرية  ل�ضمان  المنا�سبة  الإجراءات  اتباع  الت�صديق  خدمات  مقدم  على  يتعين  �أنه   -2
البيانات ال�شخ�صية التي في عهدته في �سياق القيام بواجباته ، ولا يجوز له �إف�شاء �أو 

�إعلان �أو ن�شر تلك البيانات لأي غر�ض مهما كان �إلا بموافقة م�سبقة من ال�شخ�ص 

الذي جمعت عنه البيانات )م 44(.

3- �أنه يجب على مقدم خدمات الت�صديق الإلكتروني �أن ي�ؤمن حماية فاعلة للبيانات 
هذه  �إلى  الدخول  بنظام  يزوده  و�أن  ب�إجراءاتها،  �صاحبها  يخطر  و�أن  ال�شخ�صية، 

الإجراءات بطريقة �سهلة وب�سيطة )م 45(.

4- �أنه يجب على مقدم خدمات الت�صديق الالكتروني تمكين ال�شخ�ص الذي جمعت عنه 
التي تمت  ال�شخ�صية  ببياناته  المعلوماتي الخا�ص  النظام  �إلى  الدخول  البيانات من 

معالجتها بغية تعديلها �أو تحديثها، و�أن ي�ضع الو�سائل التقنية المنا�سبة لتمكينه من 

ذلك بطريقة �إلكترونية )م 46( .

�إلى  �إلكترونية  وثائق  �إر�سال  ال�شخ�صية  البيانات  م�ستخدمي  على  يحظر  �أنه   -5
ال�شخ�ص الذي جمعت عنه البيانات �إذا كان يرف�ض قبولها �صراحة )م47(.

6- �أنه لا يجوز معالجة بيانات �شخ�صية بوا�سطة �أي م�سيطر على البيانات �إذا كانت 
من  تنال  �أو  البيانات  عنهم  جمعت  الذين  للأ�شخا�ص  �ضرراً  ت�سبب  المعالجة  تلك 

حقوقهم �أو حرياتهم )م48(.

7- �أنه عندما يتعين تحويل البيانات ال�شخ�صية �إلى خارج ال�سلطنة يجب �أن ي�ؤخذ في 
الاعتبار الم�ستوى الكافي من الحماية لهذه البيانات وب�صفة خا�صة ما يلي :

)�أ( طبيعة البيانات ال�شخ�صية.

)ب( م�صدر المعلومات الم�ضمنة في البيانات.

)ج( القطر �أو الإقليم الذي ينتهي �إليه تحويل البيانات.

)د( الأغرا�ض المراد معالجة البيانات من �أجلها ومدتها .

)هـ(القانون المطبق في القطر �أو الإقليم المعني.

)و( الالتزامات الدولية لذلك القطر �أو الإقليم . )م 49(
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)هـ( القانون الكويتي في �شان المعاملات الكويتية ل�سنة2014 .)21(

�أفرد هذا القانون الف�صل ال�سابع منه للخ�صو�صية وحماية البيانات )المواد من 32 

�إلى 36 (، وتتمثل �أحكامه فيما يلي:

1- �أنه لا يجوز - في غير الأحوال الم�صرح بها قانوناً - للجهات الحكومية �أو الهيئات 
�أو الم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات �أو الجهات غير الحكومية �أو العاملين بها الاطلاع دون 

�أنظمة  �أو  �أية معلومات �شخ�صية م�سجلة في �سجلات  �أو ن�شر  �إف�شاء  �أو  وجه حق 

المعالجة الإلكترونية المتعلقة بال��شؤون الوظيفية �أو بال�سيرة الاجتماعية �أو بالحالة 

البيانات ال�شخ�صية  �أو غير ذلك من  �أو بعنا�صر الذمة المالية للأ�شخا�ص  ال�صحية 

يتم ذلك  العاملين بها بحكم وظائفهم، ما لم  �أو  �أي من هذه الجهات  الم�سجلة لدى 

بموافقة ال�شخ�ص المتعلقة به هذه البيانات �أو المعلومات ، �أو من ينوب عنه قانوناً، 

البيانات  جمع  من  الغر�ض  تبين  �أن  الجهات  تلك  وعلى  م�سبب،  ق�ضائي  بقرار  �أو 

والمعلومات المذكورة، و�أن تلتزم بجمعها في حدود هذا الغر�ض فقط. )م 32(

المعالجة  و�أنظمة  الأمنية ب�سجلاتها  – فيما عدا ما تختزنه الجهات الحكومية  �أنه   -2
بالأمن  تتعلق  لاعتبارات  بالأ�شخا�ص  تتعلق  معلومات  �أو  بيانات  من  الإلكترونية 

�إطلاعه على  �سابقاً  المبينة  �أن يطلب من الجهات  لل�شخ�ص  للبلاد- يجوز  الوطني 

البيانات �أو المعلومات ال�شخ�صية الم�سجلة لديها، والمتعلقة به �أو ب�أحد الأفراد الذين 

ينوب عنهم قانوناً وا�ستخراج بيان ر�سمي عنها ، ويتعين عليها الا�ستجابة لطلبه 

)م 33(.

3- �أنه يجوز للجهات الحكومية والأ�شخا�ص المعنوية الخا�صة �أن يح�صلوا من الجهات 
الحكومية الأمنية على ما يحتاجونه من بيانات �أو معلومات م�سجلة في �سجلاتها �أو 

�أنظمة المعالجة الإلكترونية الخا�صة بها.

وللجهة المقدم �إليها طلب الح�صول على البيانات �أو المعلومات �أن توافق �أو ترف�ض بعد 

والغر�ض  وجدواها  المعلومات  �أو  البيانات  هذه  وماهية  الطالب  �صفة  من  التحقق 

منها و�أي �شروط �أخرى تراها لازمة، على �أن تخطر الطالب كتابة في حالة رف�ضها 

لطلبه ،خلال ثلاثين يوماً من تاريخ تقديمه �إليها، ويعتبر فوات هذه المدة دون بت 
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بالرف�ض  ال�صادر  القرار  من  التظلم  طلبه  رف�ض  لمن  ويجوز  له.  رف�ضاً  الطلب  في 

�إبلاغه بقرار الرف�ض  �أ�صدرته خلال �ستين يوماً من تاريخ  التي  �إلى رئي�س الجهة 

�إليها، ويعتبر قرار رئي�س الجهة  الطلب  لتقديم  التالية  الثلاثين يوماً  �أو فوات مدة 

الإدارية بالرف�ض �أو مرور ثلاثين يوماً من تاريخ تقديم التظلم دون بت فيه قراراً 

نهائياً بالرف�ض. ويحظر على من ح�صل على بيانات من الجهة الحكومية الأمنية �أن 

ي�ستخدمها في غير الغر�ض الذي وافقت على �إعطائها له من �أجله )م 34(.

4- يحظر على الجهات الحكومية وغيرها ما يلي:

)�أ( جمع �أو ت�سجيل �أو تجهيز �أي بيانات �أو معلومات �شخ�صية ب�أ�ساليب �أو طرق 

غير م�شروعة �أو بغير ر�ضاء ال�شخ�ص �أو من ينوب عنه.

)ب( ا�ستخدام البيانات �أو المعلومات ال�شخ�صية الم�سجلة لديها ب�سجلاتها �أو ب�أنظمة 

معلومات في غير الأغرا�ض التي جمعت من �أجلها .

كما تلتزم تلك الجهات بما يلي :

ب�أنظمة  لديها  الم�سجلة  ال�شخ�صية  المعلومات  �أو  البيانات  دقة  من  التحقق  )�أ( 

المعلومات والمتعلقة بالأ�شخا�ص وا�ستكمالها وتحديثها بانتظام .

ما  كل  من  ال�شخ�صية  والمعلومات  البيانات  لحماية  المنا�سبة  التدابير  اتخاذ  )ب( 

�إدخال  �أو  �صحيحة  غير  ببيانات  ا�ستبدالها  �أو  الإف�شاء  �أو  التلف  �أو  للفقد  يعر�ضها 

معلومات عليها على خلاف الحقيقة. )م 35(

من  �أي  تعديل  �أو  محو  وغيرها  الحكومية  الجهات  من  يطلبوا  �أن  للأفراد  يجوز   -5
البيانات �أو المعلومات ال�شخ�صية المتعلقة بهم والتي تختزنها في �سجلات �أو �أنظمة 

المعالجة الإلكترونية الخا�صة بها ، �إذا تبين عدم �صحة هذه البيانات �أو عدم تطابقها 

مع الواقع ، وكذلك لا�ستبدالها وفقاً لما طر�أ عليها من تعديل )م36 (.

ملاحظتنا على ال�ضمانات التي قررتها هذه القوانين:

نلاحظ على هذه القوانين �أنها اعتبرت حماية البيانات والمعلومات ال�شخ�صية حقاً 

لل�شخ�ص باعتبارها من خ�صو�صياته ،ورفعته بع�ضها �إلى م�ستوى الحق الد�ستوري، 
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ومن ثم قيدت جمع هذه البيانات والمعلومات ومعالجتها ونقلها وا�ستخدامها على نحو 

يوفر حمايتها من مخاطر الحا�سب الآلي و�شبكة الإنترنت.

ومن   ، لها  فاعلة  حماية  توفير  بغية  ال�ضمانات  من  عدد  تقرير  في  ا�شتركت  وقد 

�أهمها:

1- عدم جواز جميع البيانات �أو المعلومات �أو معالجتها �أو ا�ستخدامها �أو �إف�شائها دون 
موافقة �صريحة وكتابية م�سبقة من �صاحبها ، فيما عدا بع�ض الحالات الا�ستثنائية 

على �سبيل الح�صر مراعاة للم�صلحة العامة، خ�صو�صاً الأمنية.

وكفالة  جمعها  في  الدقة  بمراعاة  والمعلومات  البيانات  جمع  على  القائمين  التزام   -2
�صحتها و�لاسمتها و�ضمان �سريتها واتخاذ تدابير �أمنية لمعالجتها وخزنها ونقلها 

وم�ساءلتهم عن �أي تجاوز �أو مخالفة للقواعد المو�ضوعية وال�شكلية في هذا ال��شأن.

3- حظر ا�ستخدام البيانات �أو المعلومات لغر�ض �آخر غير الذي جمعت من �أجله دون 
موافقة �صريحة من ذوي ال��شأن.

4- الامتناع عن معالجة البيانات �أو المعلومات �إذا كان من ��شأنها الإ�ضرار ب�صاحبها 
�أو �إهدار �أي من حقوقه.

المعلوماتي  النظام  �إلى  النفاذ  في  المعلومات  �أو  البيانات  عنه  جمعت  من  حق  ت�أكيد   -5
الم�سجلة به وطُلبَ ت�صحيحها �أو تعديلها �أو تحديثها �أو �إلغا�ؤها.

الإ�شراف  مهمتها  تكون   - القوانين  هذه  بع�ض  بمقت�ضى   - هيئة  �أو  لجنة  �إن�شاء   -6
والرقابة على الجهات القائمة على جمع البيانات والمعلومات ال�شخ�صية  ومعالجتها 

بق�صد التثبت من مراعاة ال�ضمانات المقررة قانوناً لحمايتها وتطوير هذه الحماية.
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الخاتمة

الخ�صو�صية  في  للحق  حديث  مفهوم  ظهور  الدرا�سة  هذه  خلال  من  لنا  تبين 

ب�سبب التطور الهائل في تقنيات الحا�سب الآلي والانت�شار المتزايد في ا�ستخدام البيانات 

ال�ضوء  �سلطنا  الذي  المعلوماتية«  »الحق في الخ�صو�صية  ال�شخ�صية وهو  والمعلومات 

عليه في هذه الورقة.

عر�ضنا  ثم  المعلوماتية،  الخ�صو�صية  في  الحق  بتعريف  الدرا�سة  بد�أنا  وقد 

ذلك  مدعمين  المعلوماتية  الخ�صو�صية  على  الإنترنت  و�شبكة  الآلي  الحا�سب  لمخاطر 

الواقع العملي من اختراقات للبيانات والمعلومات ال�شخ�صية و�شكاوي  بما يحدث في 

الم�ستخدمين لل�شبكة العنكبوتية من الاعتداءات على بياناتهم الخا�صة، وعر�ضنا بعد 

ذلك لل�ضمانات المقررة لحماية الخ�صو�صية المعلوماتية من هذه المخاطر على ال�صعيد 

ال�صلة،  ذات  والأوربية  الدولية  الاتفاقيات  �إلى  نوهنا  وقد  والمحلي.  والإقليمي  الدولي 

ب�شيء  �أحكامها  وب�سطنا  المو�ضوع  عالجت  التي  الدول  بع�ض  ت�شريعات  اخترنا  ثم 

وهي  المعلوماتية،  الخ�صو�صية  لحماية  قررتها  التي  ال�ضمانات  لمعرفة  التف�صيل  من 

القانون الأمريكي والقانون الفرن�سي والقانون التون�سي ، القانون العماني والقانون 

الكويتي، و�أبدينا ملاحظاتنا عليها حيث تبين لنا وجود �ضمانات م�شتركة بينها.

وفي الختام يمكننا القول ب�أنه �إذا كانت نقطة البداية في حماية الخ�صو�صية المعلوماتية 

والمعلومات  للبيانات  والوقائية  القانونية  ال�ضمانات  يقرر  خا�ص  ت�شريع  وجود  هي 

�إطار الموازنة بين م�صلحة الفرد في الخ�صو�صية وبين حاجات المجتمع  ال�شخ�صية في 

لدى  العام  الوعي  لن�شر  ذلك،  جانب  �إلى  حاجة،  توجد  ف�إنه  والإعلام،  والنظام  للأمن 

الأفراد بمخاطر التعامل عبر ال�شبكات العالمية للمعلومات، وبالأخ�ص �شبكة الإنترنت، 

وحقهم القانوني في مراقبة ما يتم جمعه من معلومات تخ�صهم والت�أكد من مدى دقتها 

وكيفية ا�ستخدامها وحفظها وتداولها ،�سواء من قبل جهات حكومية �أو خا�صة، داخل 

البلاد �أو خارجها.
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هو  ،مثلما  وم�ستقلة  متخ�ص�صة  جهة  وجود  الإطار  هذا  في  المهم  من  �أنه  ونرى 

الحال في القانون الفرن�سي والقانون التون�سي، تعنى بمتابعة ومراقبة تنفيذ مثل هذا 

الت�شريع وتطويره وتوعية الجمهور ب�أحكامه .

بالإ�ضافة لذلك ف�إنه ينبغي تغليظ العقوبة المقررة لجرائم التعدي على خ�صو�صيات 

الأفراد خا�صة في ظل انت�شار �أجهزة التن�صت والتج�س�س التي �صغر حجمها وكثرت 

م�صائبها.	

ويحدونا الأمل في التن�سيق بين الدول من خلال منظمة الأمم المتحدة لإ�صدار قانون 

دولي �شامل لتح�صين الخ�صو�صية المعلوماتية للأفراد �ضد القر�صنة الإلكترونية . �إن 

القانون يعزز وبحق، ثقة الجمهور في المعاملات الإلكترونية ، ومن ثم دعم  مثل هذا 

الاقت�صاد القائم على المعرفة في عالمنا المعا�صر.
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للمعلومات المدنية المخزنة في الحا�سبات الآلية.
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ومن �أهم ما ورد في هذا القانون :
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