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∫W�bI*«

 “u�� ô t�S� ¨W�eK*« t�u� bIF�« `M9 w��« ©s�b�UF�*« WF�d� bIF�«® …b�U� v�≈ Î «œUM�
«

 WI�dD�U� p�– r�� Ê√ V�� q� ¨t�œ«—≈ i�0 tCI� Ë√ tK�bF�� bIF�« w�d� b�√ œdHM� Ê√

 ‰uB�K� «bI� Âd�� Íc�« pKN� *U� ÆbIF�« w�d� …«œ—≈ w�ö� w�Ë bIF�« UN� Âd�√ w��«

 r�  U�  ¨·ËdE�«  X�U�  U�√  tM�  W��UM�«  ÉU�«e��ô«  cOHM��  Âe�K�  ¨U�  W�b	  Ë√  WFK
  vK�

 ‰UD�û�  ö�U�  ÊuJ�  Ê√  Ë√  ¨«d�√  V�d�  ôË bIF�«  ÂbFMO�  ¨q�	«  b�  bIF�«  ÊU�—√  b�√  sJ�

 w�u�uMJ��«  ÂbI��«  Ê√  ô≈  ¨…œ«—ù«  »uO�  b�Q�  ÁU{—  VOF��  Ë√  pKN� *«  WOK�√  hIM�

 X�d� ¨…dOG� W�d� W�U�0 r�UF�« qF� ¨w{U*« ÊdI�« nB�M� cM� r�UF�« ÁbNA� Íc�«

 mO�  UM�  ÉdNE�  ¨ÉU�IF�«Ë  œËb(«  UNO�  X�«“Ë  ¨dA��«  5�  ‰UB�ô«  ÉU�U �  UNO�

 ÉU�b)«Ë  ÉU��MLK�  …b�b�  ‰UJ�√  —uN  W�O��  ¨ŸuO��«  s�  …b�b�  Ÿu�√Ë  W�b�UF�

 VO�U
√  ÉdN  UL�  Æ5JKN� *« vK�  W{ËdF*« ÉU�b)«Ë lK K�  wMH�«  V�U'« —uD�Ë

 ÉUIO�D�Ë X�d��ù«Ë n�UN�«Ë Êu�eHK��« o�d� s� ÉU�b)«Ë lK �« s� Êö�û� …b�b�

 U�Ë UN�FO��  „—b�  ô É«b�UF�  w�  ‰u	b�«  v�≈  d� Ô�  pKN� *«  `��√Ë ¨WO�c�«  n�«uN�«

Æt(UB0 dC� b� ÉU�«e��« s� t��d�

 Íc�«  bIF�«  s�  qBM�K�  pKN� *«  …b�U �  w�  W�bOKI��«  W�UL(«  qzU
Ë  ÈËb�  ÂbF�Ë

 »U�  Íc�« VOFK�  b�UF�*« ÉU��≈  W�uFB�Ë ¨WO�U�  s�  WO�«Ë …œ«—≈  ÊËœË Ÿd ��  t�d�√

 vK�  dO�Q�K�  WO�UJ�«  ÉUOMI��«Ë  qzU
u�«  pK�1  Íc�«  œËe*«  l�  bIF�«  Â«d�≈  ¡UM�√  t�œ«—≈

 œËe*«  UN�bI�  w��«  ÉöON ��«Ë  É«¡«d�ù«  …Q�Ë  X%  tM�  U{d�«  Ÿ«e��«Ë  pKN� *«

 ŸdA*« q	b� ¨Èd	√ WO�U� s� ¨ÉU�b)«Ë lK �« s� WO�ö�ù«Ë WOzU�b�« ÉöL(« w�

 Æb�UF��« s� Ÿu�d�« WB	— pKN� LK� vD�√Ë w��uJ�«

 pKN� *«  U{—  W�UL��  WKOHJ�«  WO�u�UI�«  qzU
u�«  r�√  b�√  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  d��F�Ë

 bI�  v�≈  Ê“«u��«  …œU�≈  UN�ö	  s�  sJ1  w��«Ë  bIF�«  Â«d�≈  vK�  WI�ö�«  WK�d*«  w�

 Á«d�  U�  tMOLC�Ë  bIF�«  W�UO�  w�  œËe*«  UNJK1  w��«  WDK �«  s�  b(«Ë  „öN�
ô«

 ÊQA� 2014 WM � 39 r�— w��uJ�« Êu�UI�« ¡U� p�c� Æt��KB� w� VB� ◊Ëd� s�

 œd� p�–Ë ¨…œdHM*« t�œ«—S� b�UF��« w� Ÿu�d�« —UO	 pKN� LK� wDFO� pKN� *« W�UL�

 Ë√  œËe*« Âe�√Ë ¨‚UH�ô« Ë√  Êu�UI�«  U�œb��  w��«  …b*«  ‰ö	  UN�LO�  ŸU�d�
«Ë WFK �«

 VO�  ·UA��«  ‰U�  w�  UN�ö�≈  Ë√  UN�«b�≈  Ë√  UN�LO�  œ— l�  WFK �«  ŸU�d�
U�  œ—u*«

 Ë√  nO�UJ�  W�√  l�œ ÊËœ p�– q�  ¨W�uIM*« Ë√  W�OF*« W�b)« w�  „«d��ô« ¡UG�≈Ë ¨UNO�

 …—U���« d�“Ë —«d� w� öOBH� d��√ qJA�Ë h	d�« ÁcN� rOEM��« ¡U� r� Æp�c� q�UI�

ÆtO�≈ —UA*« Êu�UIK� W�cOHM��« W�zö�« —«b�S� 2015 WM � 27 r�— W�UMB�«Ë
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 b�b% UM� ÃU��� bIFK� W�eK*« …uI�« √b�� vK� ¡«b��« qJA� Íc�« w�u�UI�« ÂUEM�« «c� Ê√ ô≈

 w��« É«¡«d�ù«Ë ◊ËdA�« vK� ·dF��«Ë ¨pKN� LK� U�d�u� w��« W�UL(« ÊUO�Ë ¨t��ö�

 UNMLC�  w��«  t�UJ�√  W�—UI�  ‰ö	  s�  p�–Ë  ¨tM�  …œUH�
ô«Ë  t�UL�ù  UN�U�«d�  V��

ÆÊ—UI*« Êu�UI�« w� tLOEM�� w��uJ�« Êu�UI�«

 øt�Ëd� U�Ë øt�UD� U�Ë øWO�u�UI�« t�FO�� U�Ë øb�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« u� UL�

 U�d�u�  w��«  W�UL(U�  W�—UI*U�  pKN� LK�  U�d�u�  w��«  W�UL(«  Èb�  U�Ë  øÁ—U�¬  U�Ë
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 w�u�UI�« t
U
√Ë b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« WO�U� vK� ·dF�K� W
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 ’uB�  t�MLC�  U�  5�Ë UNMO�  V�dI��«Ë pKN� *« W�UL�  Êu�U�  w�  W�U�*« É«—UO)«

 Ác� rOOI� l� ¨pKN� *« W�UL� ‰U�� w� Àb��
« U�Ë ¨WN�UA� WLE�√ s� w�b*« Êu�UI�«

 Ê«“u��« …œU�≈Ë pKN� LK� WO�UJ�« W�UL(« oOI% w� UN�U$ Èb� w� dEM�«Ë É«—UO)«

Æ„öN�
ô« bI� v�≈

 ∫w�U��« u�M�« vK� W
«—b�« Ác� rO I� - b�Ë

 Æb�UF��« s� Ÿu�d�« WO�U� ≠‰Ë_« Y��*«

Æb�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« —U�¬Ë j�«u{ ≠w�U��« Y��*«
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‰Ë_« Y��*«

b�UF��« s� Ÿu�d�« WO�U�

 ô≈ ‰Ëe� ô t�S� ‰u�I�U� »U��ô« w�ö�� Âd�√ U� v�� bIF�« Ê√ u� q�_« Ê√ s� r�d�U�

 s� É Ób� ÉUF�dA��« rEF� Ê√ ô≈ ¨
©1®

dOB*« «c� d�dI�� Èd	√ …d� tO�d� …œ«—≈ w�ö��

 W�d�A*« …œ«—ù« —U���« ÊËœ ‰u% w��« œuOI�« s� b�bF�U� t��U�√Ë …œ«—ù« ÊUDK
 √b��

 v�≈  l�d�  bIFK�  W�eK*«  …uI�«  XKF�Ë  ¨bIFK�  W�eK*«  …uIK�  oKD*«  ”U
_«  s�b�UF�LK�

 »«œü«  s �Ë  ÂUF�«  ÂUEM�U�  oKF��  É«—U���«  s�  Êu�UI�«  t{dH�  U�  œËb�  w�  …œ«—ù«

 ·bN�  p�–Ë  ¨
©2®

s�b�UF�*«  5�  W�œU��*«  WI��«Ë  Éö�UF*«  —«dI�
«Ë  q�UF��«  ·d�Ë

 b�√  UNO�  pK�1  w��«  ÉôU(«  w�  W�U	  ¨bIF�«  w�d�  ÉU�«e��«  5�  Ê“«u��«  oOI%

 tM�  U{d�«  Ÿ«e��«  Ë√  d	ü«  ·dD�«  U{—  w�  dO�Q��«  s�  tMJ9  w��«  qzU
u�«  ·«d�_«

 ÆU�UO�√ WOH F� ◊Ëd� s� bIF�« tMLC�� U� vK� ·u�u�« s� tMOJ9 ÊËœ

 s� Á—ËbB� bIF�« w� U{d�« s�— VOF� «–≈ bIF�« ‰UD�≈ VK� b�UF�LK� ŸdA*« vD�√ bI�

 Á«d�ù«Ë fO�b��«Ë jKG�«® …œ«—ù« »uO�  b�Q�  ÁU{— VOF�  h��  s�  Ë√  WOK�√  h�U�

 d�√ q�L��Ë Æt�U�«e��U� tF� b�UF�*« ·u� r� «–≈ bIF�« a � VK� t� “U�√Ë ¨©‰öG�
ô«Ë

 ¨bIF�« q�� ULN��U� v�≈ s�b�UF�*« …œU�≈Ë sJ� r� ÊQ� bIF�« —U���≈ w� a H�« Ë√ ‰UD�ù«

 Ê√ —U���U� ¨UNML� ŸU�d�
«Ë WFK �« œ— w� pKN� *« —UO	 l� ÊUN�UA�� p�– w� UL�Ë

 ŸdA*« ÁUD�√ Íc�« Ÿu�d�« —UO	 Ê√ bO� ÆwF�— d�Q� bIF�« iIM� —UO)« «c� ‰ULF�
«

 ‰U(« u� UL� Ád�dI�� ‚UH�« v�≈ ‰u�u�« v�≈ Ë√ ¡UCIK� ¡u�K�« v�≈ ÃU��� ô pKN� LK�

 cOHM�  r�— pKN� LK�  ÕU��  —UO	  b�UF��«  w�  Ÿu�d�«  Ê√  UL�  Æt�UD�≈  Ë√  bIF�«  a �  bM�

 UNM� dO�F��« - WLOK
 …œ«—S� bIFK� pKN� *« Â«d�≈ r�—Ë t�U�«e��ô bIFK� d	ü« ·dD�«

ÆW�O�� …—uB�

 dO�u�  w�  …œ«—ù«  »uO�  W�dE�  e��  b �  Ÿb��«  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO��

 bI�  q��  Èd	_« œuIF�«  iF�Ë „öN�
ô« bI�  w�  nOFC�«  ·dDK�  W�“ö�«  W�UL(«

 WF�«d*  nOFC�«  ·dDK�  ‰U�*«  ÕU �≈  ·bN�  p�–Ë  ¨
©3®

ÂU�  qJA�  lO��«  bI�Ë  dAM�«

 ÉôU� w� “u�� t�√ ô≈ ¨t�b�U� b�_ …œdHM*« …«œ—ùU� tCI� “«u� Âb�Ë bIF�« ÂËe� w� W�UF�« …b�UI�« (1)
 bI�  q��  p�– eO& w��«  bIF�«  WFO��  v�≈  œUM�
ôU�  U�≈  ¨…œdHM*«  t�«œ—S�  tCI�  t�b�U�  b�_ WOzUM��
«

ÆtH�R� V�
 w� n�R*« o� q�� wF�dA� hM� U�≈Ë ¨…—U�ù«Ë WF�œu�«Ë W�U�u�«

Æ53-51’ ¨1995 ¨X�uJ�« WF�U� ¨…œdHM*« …«œ—ù«Ë bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (2)
 W�uKF� …b� w� ‚«c*« Ë√ W�d���« ◊d�A� Ê√ Íd�ALK� X�uJ�« w�b*« Êu�UI�« s� 458 …œU*« É“U�√ bI� (3)
 —UO	  tO�d�  qJ�  Ê√  bOH�  Êu�dF�«  l�œ Ê√  t H�  Êu�UI�«  s�  74  …œU*«  Éd���«Ë  ¨tC�— Ë√  lO��«  ‰u�I�

ÆtM� ‰ËbF�«
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 UNMLC�  w��«  ◊ËdA�«Ë  bIF�«  s�  ÉQA�  w��«  ÉU�«e��ô«  w�  d�b��«Ë  sFL��«Ë  t H�

 X�Ë tM� X�U� w��« eO�d��«Ë qNL��«Ë W�Ëd�« s� ¡wA� t�«d�ù t�F�œ w��« »U�
_«Ë

Æ
©4®

bIF�« Â«d�≈

 ¨w�u�UI�« t
U
√ v�≈ ‰u�u�«Ë t�FO��Ë b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« vK� ·dF�K�Ë

 wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  n�dF��  ULNM�  ‰Ë_«  vMFÔ�  ¨5�KD�  v�≈  Y��*«  «c�  UNML �

 WO�u�UI�«  WLE�_«  s�  ÁeOO9Ë  w�u�UI�«  t
U
√  b�b���  w�U��«  vMFÔ�Ë  ¨Á—u�  ÊUO�Ë

Æt� WN�UA*«

‰Ë_« VKD*«

Á—u�Ë b�UF��« s� Ÿu�d�U� œuBI*«

 oI���  ô  U�  UN�Q�  WO�öN�
ô«  ¡UO�_«  w��uJ�«  w�b*«  Êu�UI�«  s�  29  …œU*«  X�d�

 ÆUO�öN�
« lO�K� d�U�*« w� b�√ U� q� Éd���«Ë ¨UN�UH�≈ Ë√ UN�öN�
U� ô≈ UN� ŸUH��ô«

 wFO�� h�� q�ò ∫t�Q� pKN� *« 2014 WM � 39 r�— Êu�UI�« s� v�Ë_« …œU*« X�d�Ë

 Ë√ „öN�
ô« ÷dG� UNM� Í√ s� bOH� � Ë√ q�UI0 W�b	 Ë√ WFK
 Íd�A� Í—U���« Ë√

 œËe*U� „öN�
ô« bI� w� d	ü« ·dD�« XL
Ë ÆåUN�QA� tF� b�UF��« Ë√ q�UF��« Íd��

 dOG�« »U ( Ë√ tL
U� ”—U1 Í—U���« Ë√ wFO�� h�� q�ò ∫t�Q� t��d�Ë ¨œ—u*« Ë√

 ÷d� Ë√ œ«dO�
« Ë√ dO�Q� Ë√ lO� Ë√ lOMB� Ë√ l�“u�� oKF�� UO�UM� Ë√ U�—U& U�UA�

ÆåW�b	 .bI� Ë√ UN�U��« w� q	b��« Ë√ ¨WFK
 ‰Ë«b� Ë√

 ¨pKN� LK�  tH�dF�  w�  l
u�  b�  w��uJ�«  ŸdA*«  Ê√  b$  5H�dF��«  s�c�  ‰ö	  s�Ë

 ≠ULNMO� o�dH� ÊËœ ≠ 5�—U���ô«Ë 5OFO�D�« ’U��_« qLA� 5JKN� *« WHzU� qF�Ë

 5� w� ¨„öN�
ô« ÷dG� W�b	 Ë√ WFK
 vK� ‰uB(« u� b�UF��« s� ·bN�« ÊU� U*U�

 s�œ—u*«Ë —U���«Ë 5FMB*« s� 5�d�;« vK� …d�U� ©s�œ—u*«® s�œËe*« WHzU� qF�

 s�  v�Ë_«  …œU*«  h�  U�œb�  w��«  WDA�_U�  rN�UL�√  oKF��  s�c�«  ÉU�b)«  ÍœËe�Ë

 œuIFK�  o� *«  œ«b�ùU�  ¡ôR�  ÂUO�  V� �  p�–Ë  ¨d�c�«  n�U
  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�

 rN��KB* VBM�  w��«  ◊ËdA�«Ë  œuM��«  s�  UNMOLC�Ë 5JKN� *«  l�  UN�u�d��  w��«

 ÂU�√ ÊuJ� YO�� œuIF�« Ác� w� Ê“«u��« q��O� ¨ÊUO�_« VK�√ w� ¨UNO� m�U�� …—uB�Ë

 ¨ÉËdO�  ¨©b��®  dAM�«  —«œ  ¨v�Ë_«  WF�D�«  ¨bIF�«  s�uJ�  ≠w�b*«  Êu�UI�«  w�  ‰uD*«  ¨ÊU� �  „U�  (4)
 B.Ferrier, les dispositions d'ordre public visant a preserver la reflexion des∫v�≈ dOA�Ë Æ176’ ¨2000

Æcontractants, p.177
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 œuIF�«  Ã–U/  vK�  WI�«u*«  Èu
  pK1  ô  nOF{  d	¬  ·d�Ë  ¨·d���Ë  Íu�  ·d�

Æ
©5®

d	ü« ·dD�« s� UI� � …bF*«

 „öN�
ô«  bI�  w�d�  5�  ÂuI�  w��«  W�öF�«  w�  …uI�«  Ê«eO�  w�  ‰ö�	ô«  «c�  ÂU�√

 s�b�UF�*« WF�d� bIF�« …b�U� oO�D� s� b�K� w��uJ�« ŸdA*« q	b� ¨©pKN� *«Ë œËe*«®

 Ÿu�d�«  t�  `O��  É«—UO	  pKN� *«  `M�  ‰ö	  s�  ¨„öN�
ô«  bI�  v�≈  Ê“«u��«  …œU�ù

 s�  Ÿu�d�«  WB	—  t�  vD�Q�  ¨bIF�«  s�  QAM�  w��«  ÉU�«e��ô«  q�bF�  Ë√  b�UF��«  s�

 W�UL� ÊQA� 2014 WM � 39 r�— Êu�UI�« s� 10 …œU*« w� p�–Ë …œdHM*« …œ«—ùU� b�UF��«

 Ë√  WO�u�U�  ◊Ëd�  Ë√  ÉU�UL{ W�Q�  ‰ö	ô« Âb�  l�ò  ∫t�√  vK�  hM�  w��«Ë  ¨pKN� *«

 ¨WFK �« WFO�� v�≈ dEM�U� q�√ œb� s� WM�K�« Áœb% r� ULO�Ë ¨pKN� LK� qC�√ WO�UH�«

 l� UN�œU�≈ Ë√ UN�«b��
« w� o(« WFK
 W�√ rK � s� U�u� dA� WF�—√ ‰ö	 pKN� LK�

 ¨åÆÆÆ¡«dA�« bM� UN��U� fHM� WFK �« ÊuJ� Ê√ ◊dA� WO�U{≈ WHKJ� ÊËœ UN�LO� œ«œd�
«

 Éö�bF��« ‰U	œS� ŸdA*« ÂUL��« l� bIFK� W�UF�« W�dEM�« w� UN
U
√ UN� WB	— w�Ë

 ÆpKN� LK� UN�M� u�d� w��« W�UL(« oOI��� WKOHJ�«

 øÁ—u� w� U�Ë øb�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�U� œuBI*« UL�

 œuBI*«  b�b���  ‰Ë_«  ∫5�d�  v�≈  VKD*«  «c�  UML �  5�«R �«  s�c�  vK�  W�U�û�

ÆÁ—u� vK� ·dF�K� w�U��«Ë ¨b�UF��« s� Ÿu�d�U�

‰Ë_« ŸdH�«

b�UF��« s� Ÿu�d�U� œuBI*«

 WB	— pKN� LK�  2014  WM �  39  r�— pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  s�  10  …œU*«  h�  wDF�

 ‚UH�ô«  Ë√  Êu�UI�«  U�œb��  w��«  …b*«  ‰ö	  t�  ÊuJ�  YO��  …œdHM*«  t�œ«—S�  bIF�«  ¡UN�≈

 Æp�– ¡«d� nO�UJ� W�√ qL��� Ê√ ÊËœ UN�LO� œ«œd�
« l� œ—u*« Ë√ œËeLK� WFK �« …œU�≈

 vK� ¡«b��« qJA� ÊU� Ê≈Ë U�O�� Âd�√ bI� s� Ÿu�d�U� pKN� LK� —UO)« «c� d�dI�Ë

 W�dE� UN�KL� w��« WLE�_« iF� l� dO�� b� v�≈ t�UA�� t�√ ô≈ ¨
©6®

bIFK� W�eK*« …uI�« √b��

 oI;« WK�� ¨W�—U���« œuIF�« w� W�u�Q*« ◊ËdA�« s� WO�b*« W�UL(« ¨—U�� dOB�Ë 5 � bL�� Èd�– (5)
 Æ109Ë 87’ ¨2009 ¨‚«dF�« ¨q�U� WF�U� ¨Êu�UI�« WOK� ¨‰Ë_« œbF�« ¨WO
UO �«Ë WO�u�UI�« ÂuKFK� wK(«

.J.Ghestin, Traité de droit civil -les obligation- les contrats, 2nd edition, Paris, 1988, p46 ∫v�≈ Ê«dOA�Ë

 ¨”bI�« WF�D� ¨Êu�UI�«Ë WF�dA�« 5� W�—UI� W
«—œ ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b�� bL�� dL�

∫v�≈ dOA�Ë Æ18’ ¨2008 ¨WO�U��« WF�D�«

Cathelineau Anne, La notion de consommateur en droit interne: a propos d'une derive.,cont-cons., dec. 
1999, chron., No 13, p.4. 

Æ139’ ¨1994 ¨X�uJ�« WF�U� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (6)
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 s� wF�dA��« Ÿu�d�« bF�Ë ÆtO�d� ÁU& ÉU�«e��« s� t��d� U�Ë bIF�« s� qBM�K� bIF�«

 wC�I�  Íc�«Ë  bIFK�  W�eK*«  …uI�«  √b��  vK�  U�Ëd	  ≠Ÿu�d�«  —UO	  vL �Ë ≠  b�UF��«

 ¨t�UJ�√ q�bF� Ë√ tCIM� bIF�« w�d� b�√ œ«dH�« Âb�Ë bIF�« s� W��UM�« ÉU�«e��ôU� ¡U�u�«

 ÌËd�Ë  dB��  ÊËœ  UN�d��  w��«  É«b�UF��«  s�  pKN� *«  W�UL(  UOF�dA�  ÷d�  t�√  ô≈

 ÊuFMB*«Ë  ÊËœ—u*«Ë  ÊËœËe*«  UNLEM�  w��«  WOzU�b�«Ë  WO�ö�ù«  ÉöL(«  dO�Q�  X%

 w��« œuIF�« Ã–U/ ‰ö	 s� WH��� ÉU�«e��« s� tOK� ÷dH� Ê√ sJ1 U�Ë ¨r�ƒö�ËË

 ÆpKN� *« W�KB0 dC� ÂUJ�√Ë ◊Ëd� s� tMLC�� U* UI� � UN��UO� r��

 ‰U�� w� pKN� LK� WO�b*« W�UL(« t�Ë√ “d�√ b�√ bF� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�«Ë

 qI� O� bIF�« w�d� b�_ Êu�UI�« UN�M1 WB	— s� …—U�� u�Ë ¨WO�öN�
ô« œuIF�«

 n�dF�  w��uJ�«  ŸdA*« ‰u��  r�Ë Æ
©7®

o�U
  X�Ë w�  t�d�√  Íc�«  ‚UH�ô« ¡UG�≈Ë iIM�

 W�UL� Êu�U� s� v�Ë_« …œU*« w� …œ—«u�« ÉUH�dF��« sL{ b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�«

 s�  …d�UF�«  …œU*« w�  t�UL�≈  ◊Ëd�Ë j�«u{ b�b%Ë tOK�  hM�U�  vH��«Ë ¨pKN� *«

 s� wF�dA��« Ÿu�dK� tIH�« UNF{Ë w��« ÉUH�dF��« ÉœbF� b�Ë Æd�c�« n�U
 Êu�UI�«

 U�bIHO� W�“ö�« œuIF�« vK� œd� Ÿu�u�« oI�� ÷—U� d�√ t�Q� iF��« t�d� –≈ ¨b�UF��«

 Æ
©8®

t�“U�≈  Ë√  bIF�«  a �  UN�ö	  s�b�UF�*«  b�_  ÊuJ�  WMOF�  …b�  ‰ö	  ÂËeK�«  WH�

 …œ«—ù« V�
  UN�ö	  r��  W �UF�  …œUC�  …œ«—≈  s�  Êö�ù« W�U�0 t�Q�  iF��« Èd�Ë

 Ÿd� Íœ«—≈ o� t�Q� ÊËd	¬ Èd�Ë Æ
©9®

sJ� r� ÊQ� U�—U���«Ë bIF�« bIF�« UN��u0 w��«

 tF�  b�UF�*« q��  Ê√  ÊËœ bIF�«  ¡UG�≈  t��UB�  wDF�  ¨œuIF�«  Â«d�≈  w�  Ÿd ��«  W'UF*

 wI�d� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« Ê√ v�≈ ÊËd	¬ V�c�Ë Æ
©10®

q�UI*« t�«e��U� ¡U�u�U�

 bOFO�  …uI�«  YO�  s�  d	ü« b�UF�*« WN�«u�  v�≈  „öN�
ô« bI�  w�  nOFC�«  ·dD�U�

Æ768’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b�� bL�� dL� (7)
 —UA� ¨1988 ¨fL� 5� WF�U� ¨ÍdB*« w�b*« Êu�UI�« w� —UO)« ÂUJ�√ ¨wHKF�« bL�� tK�«b�� tK�«b�� (8)

Æ768’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b�� bL�� dL� ∫q�� s� tO�≈

 ¨dO� �U� W�U
— ¨…dD)« t�U��M� —«d{√ s� Z�MLK� WO�b*« WO�ËR *« ¨w�u�M� bL�� sL�d�«b��bL�� (9)
Æ28’  ¨2009 ¨5D K� ¨X�“dO� WF�U� ¨UOKF�« ÉU
«—b�« WOK�

Mirable Solange, La retractation en droit prive francais, L.G.D.J. 1997.op.cit. p2. 
 É«—uAM�  ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���«  œuI�  w�  pKN� *«  W�UL( WO�u�UI�«  ÉUO�ü« ¨·U'« bL��  dL�  ¡ö�(10)

Æ538 ’ ¨2017 ¨ÉËdO� ¨WO�uI(« w�K(«

Baker-Chiss (Carla), Le droit de retractation du contrat electronique, (http://www.meyerfabre.fr/
uploadok/8vwYDW_pdf5.pdf).
Bernardeau Ludovic, Le droit de retractation du consommateur un pas vers une doctrine. d'ensemble, 
a propos de l'arret cjce, 22 avril 1999, travel vac., aff. C. 42397/, J.C.P., ed. General, doc., avril 2000, 
No-14, Pp623 - 628.
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 b�UF��« s� Ÿu�d�« Ê√ v�≈ tIH�« s� d	¬ ÁU&« V�c�Ë Æ
©11®

„öN�
ô« bI� v�≈ Ê“«u��«

 vK� p�– n�u� ÊËœ tM� qK���«Ë bIF�« iIM� œ«dH�ö� s�b�UF�*« b�_ WDK
 ô≈ u� U�

 s�b�UF�*« b�_ WDK
 u� Ë√ ¨
©12®

¡UCI�« v�≈ ¡u�K�« v�≈ W�U(« ÊËœË d	ü« ·dD�« …œ«—≈

 w�  Æ
©13®

q�U�  qJA�  ÁcOHM�  - b�  bIF�«  ÊU�  u�Ë bIF�«  t�  bIF�«  Íc�«  t�u��  w�  Ÿu�dK�

 b�_  Êu�UI�«  U�UD�√  WB	—  u�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  Ê√  v�≈  ¡UNIH�«  iF�  V�c�  5�

 vMF0Ë Æ
©14®

sJ� r� ÊQ� Á—U���«Ë bIF�« iI� …œdHM*« t�œ«—S� UN��U� ‰u�� s�b�UF�*«

 WKN*«  ‰ö	  …œdHM*«  t�œ«—S�  bIF�«  s�  ‰bF�  ÚÊ√  w�  pKN� LK�  WMJ�  Ë√  WB	— u�  d	¬

 ÊËb�Ë t�U�«e��U� œ—u*« Ë√ œËe*« ‰ö	≈ ÊËœ p�–Ë ¨‚UH�ô« Ë√ Êu�UI�« V�u0 …œb;«

Æ
©15®

pKN� *« vK� WHKJ� Í√

 VB� UN�√ Ÿu�d�« —UO) UNH�dF� w� ≠UN�UO� o�U �«≠ WOIH�« ¡«—ü« lOL� s� k�ö*«Ë

 XHK�	« UN�√ ô≈ ¨…œdHM*« t�œ«—S� bIF�« iI� vK� s�b�UF�*« b�√ …—b� u�Ë b�«Ë ÁU&« w�

 ¨WB	— Ë√ WDK
 Ë√ UI� ÊU� «–≈ ULO� Á—U�¬ tM� bL� � Íc�« w�u�UI�« e�d*« b�b% w�

 ‰UD�û�  t�OK�U�  Ë√  bIF�«  a �Ë b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  5�  jK��  iF��«  qF�  Íc�«  d�_«

 Ê“«u��« …œU�≈ w�Ë Ÿu�d�« —UO	 wM�� s� W�UG�« vK� eO�d��« v�≈ d	ü« iF��« l�œË

 WB	— Á—U���U� Ÿu�d�« —UO	 ·d� Íc�« ÁU&ô« v�≈ qO/ s��Ë Æ„öN�
ô« bI� v�≈

∫WO�U��« »U�
ú� p�–Ë ¨…œdHM*« t�œ«—S� bIF�« iI� UN��U� ‰u�� s�b�UF�*« b�_

 œbF�« ¨‰UL�_«Ë Êu�UI�« WK�� ¨bF� s� b�UF�*« pKN� *« W�UL( WO�P� Ÿu�d�« w� o(« ¨dHM�K� ÂUA� (11)
 ¨ÉUD
  ¨‰Ë_« s (« WF�U�  ¨WO�UL��ô«Ë W�œUB��ô«Ë WO�u�UI�«  ÂuKF�«  WOK�  ¨2016  uO�u�  ¨l�U �«

 ∫v�≈ dOA�Ë Æ11’ ¨»dG*«

David Basco, droit rétractation D’un aspect des rapports du droit de la consommation et du droit 
commun des contrats, Mémoire pour l’obtention du DEA de droit privé de la Faculté de droit et de 
science politique d’Aix-Marseille, 1999, p3.
 WF�dA�«  WK��  ¨W�U *«  ŸuO�Ë  WO�eM*«  ŸuO��«  w�  pKN� *«  —UO	  ¨W�ËUB	  ¡ö�Ë  …b�U �  s1√  (12)
 bF
 bL�� Æ160 ’ ¨…b��*« WO�dF�« É«—U�ù« WF�U� ¨Êu�UI�« WOK� ¨2011 WM �« ¨46œbF�« ¨Êu�UI�«Ë

 ¨© wM�d���« WO�Ëd�J�ù« Éö�UF*« Êu�U� ¡u{ v�® pKN� *« W�UL�Ë X�d��ù« d�� lO��« ¨WHOK	 bL��

Æ63 ’ ¨s�d���« WF�U� ¨2008 WM �« ¨2 œbF�« ¨ ¨‚uI(« WK��

 ¨W�—bMJ
ù«  ¨…d�UI�«¨wF�U'«  dJH�«  —«œ  ¨WO�dF�«  WO�Ëd�J�ù«  …—U���«  ¨Í“U��  w�uO�  ÕU�H�«b��  (13)
Æ222’ ¨2003

Æ139’ ¨1994 ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (14)
 ÊËb� ¨v�Ë_« WF�D�« ¨w��uJ�«Ë ÍdB*« 5�u�UI�« w� pKN� LK� WO�b*« W�UL(« ¨ÍdOD*« b�“ b�U � (15)
 bI� w� b�UF��« s� ‰ËbF�« ¨ÂuKE� dOC	 ¡«d
≈Ë s �� -U� —uBM� Æ189’ ¨2007 ¨X�uJ�« ¨d�U�

 ¨Êu�UI�« WOK� ¨2012 WM �« ¨w�U��« œbF�« ¨WO
UO �«Ë WO�u�UI�« ÂuKFK� wK(« oI;« WK�� ¨„öN�
ô«

 ¨„öN�
ô« œuI� w� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« ¨`�«œ „«d� ÊULOK
 Æ55’ ¨‚«dF�« ¨q�U� WF�U�

Æ196 ’ ¨œ«bG� ¨s�dNM�« WF�U� ¨2005 d�L��
 ¨14œbF�« ¨s�dNM�« WF�U� ¨‚uI(« WOK� WK��
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 ¨X��  Íœ«—≈  o�  Ë√  WO�u�U�  WMJ�  Ád�u�  Ê_  ¨WB	—  b�UF��«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  1≠ 
 q�U�  WB	d�«  l�  ULNFL��  5�K�«  ≠W�d(«Ë  o(«  s�  nK���  vMF*«  «cN�  u�Ë

 Êö�1  o(«Ë  WB	d�U�  ¨
©16®

t��UB�  UNM�  q�  UN�u��  w��«  WDK �«  u�  „d�A�

 UN�M9  w��«  W�U�ù«  Ê√  ô≈  ¨WMOF�  ©ÉUDK
®  ÉU�U�≈  ‰u��  W�U	  WO�u�U�  …eO�

 —UO)« «c�  dE��  Íc�«  q�_«  ·ö	  X���  UN�_ Wz—U�  ÊuJ�  —UO)« Ë√  WB	d�«

Æ
©17®

WKO�√ ÊuJ� w��«Ë o(« UN�M1 w��« W�U�ùU� W�—UI*U�

 W�U�≈  q�1  t�√  w�  W�d(«  s�  WB	—  Á—U���U�  b�UF��«  w�  Ÿu�d�«—UO	  nK���  2≠ 
 W�U�≈ d��F� W�d(« Ê√ 5� w� ¨b�√ t�ULF�
« w� t�—UA� ô t��UB� WO�«– W�U	

Æ
©18®

lOL'« UNO� ÈËU �� W�d�A� W�U�

 Íc�«Ë tMLC�� Íc�« —UO)« u� ¨WO�u�UI�« e�«d*« s� U�dO� s� WB	d�« eO1 U� “d�√  3≠ 
 UN�ULF�
« „d��Ë UN��UB� W�U	 wN� ¨…bOI�Ë W�U	 WO�u�U� …eO� UNM� qF��

 WB	d�«Ë Æ
©19®

…œb��  qz«b�  5�  —UO�	ô« vK�  dB�I�  UN�_ …bOI�Ë ¨t�œ«—≈  i;

 fO�Ë s�b�UF�*« b�_ jI� X��� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 UNODF� w��«

 Íc�« „öN�
ô« bI� w� W�b�UF��« W�öF�« v�≈ Ê“«u��« …œU�ù Éb�Ë wN� ¨ULNOKJ�

 wMN*« d	ü« ·dD�« q�UI� ¨Ád�√ vK� »uKG*« nOFC�« ·dD�« tO� pKN� *« qJA�

 w�  q�Q��«Ë dOJH��«  …œU�ù W�U	  WMJ�  pKN� *« ¡UD�≈  ‰ö	  s�  p�–Ë ¨·d�;«

 wC*« UN��UN� q�� —U��O� ¨…œb�� WKN� ‰ö	 „öN�
ô« bI� s� W��UM�« ÉU�«e��ô«

 „öN�
ô« bI� w� nOFC�« ·dD�U� W�U	 vMF*« «cN� w�Ë ÆtCI� Ë√ bIF�« w�

ÆUN�ULF�
« ·d�;« œ—u*« Ë√ œËeLK� “u�� ôË

 ‰«u� pKN� LK� Â“ô dO� bIF�« qF� u� b�UF��« w� Ÿu�d�« —UO	 vK� V�d�*« d�_«  4≠ 
 ÊS� Ÿu�d�« WB	— ‰ULF�
« - U� «–≈ U�√ ¨Ÿu�d�« WB	— ‰ULF�
ô …œb;« WKN*«

 ÆsJ� r� ÊQ� Á—U���«Ë bIF�« iI� u� d�_«

 WB	— u� q� ¨„öN�
ô« bI� w�d� w�œ«—≈ o�«u� ÃU��� ô Ÿu�d�« —UO	 ‰UL�≈  5≠ 
 w� dJH� Ê√ bF� …œdH*« t�œ«—S� UN�ULF�
« t� ÊuJ� pKN� *« u�Ë UL�b�_ …—dI�

 s� bIF�« s� Z�M� U�Ë UNO� „d��« w��« W�b)« Ë√ U�«d��« w��« WFK K� t��U� Èb�

  Æt�U& ÉU�«e��«

∫v�≈ dOA�Ë Æ161’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (16)
Verdier, Les droits eventuels: Contribution a l'etude de la formation successive des droits, Paris, 1953.

Æ199-197’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (17)
Æ176-172 ’ ¨o�U �« l�d*« (18)

Æ199Ë 193’ ¨o�U �« l�d*« (19)
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w�U��« ŸdH�«

b�UF��« s� Ÿu�d�« —u�

 W�b�UF��« W�öF�« ¡UN�≈ t�ö	 s� s�b�UF�*« b�_ sJ1 Íc�«Ë b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 Ê≈

 q�_«Ë Æ
©20®

w��uJ�« Êu�UI�« w� Á—u� t�Ë Ê—UI*« Êu�UI�« s� –u	Q� ¨…œdHM*« t�œ«—S�

 ≠s�b�UF�*« WF�d� bIF�« …b�UI� UIO�D� ≠ bIF�« w�d� ‚UH�U� ÊuJ� Ê√ Ÿu�d�« —UO	 w�

 V� � pKN� *« W�UL� É«—Ëd{ Ê√ ô≈ ¨bIFK� W�eK*« …uI�« √b�� vK� U�bF� qJA� Ê√ ÊËœ

 qF� v�≈ 5�dA*« iF�� Éb� ·d�;«Ë pKN� *« 5� ÈuI�« s�“«u� w� R�UJ��« Âb�

 Êu�U� w� ÊQA�« u� UL� bIF�« w�d� b�_ …œdHM*« …«œ—ùU� r��Ë UOF�dA� Ÿu�d�« —UO	

Æw��uJ�« pKN� *« W�UL�

 Êu�UI�« w� w�UH�ô«Ë wF�dA��« Ÿu�d�« —u� vK� ·dF��« wK� U� ‰ö	 s� ‰ËU�M
Ë

 ’uBM*« wF�dA��« Ÿu�d�« s� Y�b(« T�d� Ê√ vK� ¨Ê—UI*« Êu�UI�«Ë w��uJ�« w�b*«

 Á—U�¬Ë t�
—U2 j�«u{Ë t�Ëd� ‰ËUM� bM� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� w� tOK�

 ÆW
«—b�« Ác� s� w�U��« Y��*« w�

∫b�UF��« s� w�UH�ô« Ÿu�d�« ≠ÎôË√

 l�  V
UM��  U0  rN�UH�«  W�UO�  bIF�«  ·«d�_  s�b�UF�*«  WF�d�  bIF�«  …b�U�  wDF�

 s�  dO�F��« d��  p�– - U�  «–≈  bIF�« ‰ö	  s�  UNO�≈  ‰u�u�« w�  Êu��d�  w��« ÉU�U(«

 w�u�UI�«  ·dB��«  Ÿu�  vK�  ‚UH�ô«  …b�UI�«  Ác�  ‰ö	  s�  rN�  “u�O�   ¨WLOK
  …«œ—≈

 iF� Ê—UI*« Êu�UI�«Ë w��uJ�« Êu�UI�« sLC� p�c� ¨
©21®

tzUN�≈Ë tK�bF� WOHO�Ë Á—U�¬Ë

Æb�UF��« s� Ÿu�d�« vK� ‚UH�ô« —u�

∫‚«c*« Ë√  W�d���«  ◊dA�  lO��«  ≠  1

 o�� UNOK� oH�*« …d�H�« ‰ö	 t HM� Íd�A*« kH��« «–≈ ‚«c*« Ë√ W�d���U� lO��« ÊuJ�

 b�Ë Æ
©22®

t� b�√ Íc�« ÷dGK� t�O�ö� Èb� Ë√ t�
UM� ÊU� «–≈ U2 oI��K� lO�*« W�d&

 ‚«c*« Ë√  W�d���«  ◊«d��«  “u��ò ∫t�√  vK�  w��uJ�«  w�b*« Êu�UI�«  s�  458  …œU*« XB�

 s�  ŸuM�«  «c�  w�  lO�LK�  Íd�A*«  ‰u��Ë  ÆåÆÆÆtC�—  Ë√  lO��«  ‰u�I�  W�uKF�  …b�  w�

 dO�  bIF�«  W�dE�  sL{  öBH�  UIO�œ  ULOEM�  b�UF��«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  WO�ö
ô«  WF�dA�«  rEM�  (20)
ÆÂ“ö�«

(21) François Terre et Philippe Simler et Yves Lequette, Droit civil les - obligations, 6ieme edition, dalloz 
delta, 1996, p.25.

 ¨X�uJ�«  WF�U�  ¨v�Ë_«  WF�D�«  ¨w��uJ�«  w�b*«  Êu�UI�«  w�  lO��«  bI�  ¨w�«u�_«  q�U�  s�b�«  ÂU �  (22)
Æ101’ ¨1989
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 n�«Ë ◊d�  vK�  UIKF�  ÊuJ�  lO��«  Ê√  Í√  ¨lO�*« W�d& ◊d�  vK�  UIKF�  ÊuJ�  œuIF�«

 bIF�«  —U���«  vK�  ÊU�dD�«  oH��  r�  U�  
©23®

t��d&  bF�  lO�LK�  Íd�A*«  ‰u��  t�uLC�

 ©a
U� Ë√ n�«Ë ◊d� vK� UIKF� lO��« —U���«® 5��U(« w�Ë Æ
©24®

a
U� ◊d� vK� UIKF�

 —UO	 W�d���« ◊d� t�M1 Íc�« ¨Íd�A*« u�Ë tO�d� b�_ Â“ô dO� bI� œbB� ÊuJ�

Æ
©25®

…œdHM*« t�œ«—S� tO� Ÿu�d�« Ë√ bIF�« w� —«dL�
ô«

 s�  w�UH�ô«  Ÿu�d�«  —u�  s�  …—u�  bF�  W�d���«  ◊dA�  lO��«  ÊQ�  ‰uI�«  UMMJ1Ë

∫WO�U��« ◊UIM�« ‰ö	 s� b�UF��«

 bF�  Íd�A*« …«œ—≈  i��  vK�  n�u��  Ÿu�d�«  w�  —UO)U�  W�d���«  ◊dA�  lO��« Æ√

Æ
©26®

p�– dO� «bB� s�b�UF�*« Ê√ 5��� r� U� lO�*« W�d&

 W�b�UF��«  W�öF�«  q�  b�UF�LK�  eO��  Ÿu�d�«  w�  —UO)U�  W�d���«  ◊dA�  lO��« Æ»

ÆwF�— d�Q� UNM� W��UM�« ÉU�«e��ô« ¡UN�≈Ë

 W�
UM� Èb� w� dOJH�K� W�d� t�M9 b�UF�*« …œ«—ù WO�U{≈ W�UL� qJA� UL�ö� ÆÃ

 WOM�“  …b�  ‰ö	  p�–Ë  ¨t�  b�√  Íc�«  ÷dGK�  t�O�ö�  Èb�Ë  t�U�UO��ô  lO�*«

 s� oI���«Ë tOK� Ÿö�ô« Ë√ lO�*« W�d& ÂU� qJA� pKN� LK� Ë√ Íd�ALK� ÊuJ�

ÆwF�— d�Q� tCI� Ë√ bIF�« w� —«dL�
ô« UN��UN� w� —dIO� t�UH�«u�

 Íd�A*«  Êö�≈Ë  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  UN�ö	  V��  w��«  WOM�e�«  …b*«  nB�� Æœ

 vK� V�d��Ë ¨WOzUM��
ô«Ë …dOBI�U� tzUN�≈ Ë√ bIF�« w� —«dL�
ô« w� t�œ«—≈ s�

 ≠W�d���« ◊dA� lO��« w� ≠ lO�*« …œU�≈ Ë√ Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 ÊËœ UNzUCI�«

Æp�– bF� …œdHM*« …œ«—ùU� ÁƒUN�« Ë√ tK�bF� “u�� ôË t�«d�_ ÂeK� bIF�« …—ËdO�

∫Êu�dF�U�  lO��«  ≠  2

 5K�UF�*«  5�  «—UA��«Ë  U�uO�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —u�  d��√  bF�  Êu�dF�U�  b�UF��«

 i�0 bIF�« s� qK���« bIF�« w�d� s� qJ� eO�� u�Ë ¨—U��ù«Ë lO��« œuI� w� W�U	

 l�œ s2 ¡U� b� b�UF��« s� Ÿu�d�« ÊU� «–≈ YO�� ¨Êu�dF�« mK�� …—U 	 q�UI� ¨t�œ«—≈

Æ823’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b�� bL�� dL� (23)
 ∫ÍdB*« w�b*« Êu�UI�« s� 421 …œU*« h� w� ¡U� n�«Ë ◊d� vK� UIKF� W�d���« ◊dA� lO��« —U���« (24)
 ·ËdE�« Ë√ ‚UH�ô« s� 5�� «–≈ ô≈ lO�*« ‰u�� u� n�«Ë ◊d� vK� UIKF� W�d���« ◊dA� lO��« d��F�Ë ò

∫wK� U� vK� hM� w��« w �dH�« w�b*« Êu�UI�« s� 1588 …œU*«Ë Æåa
U� ◊d� vK� oKF� lO��« Ê√

''La vente faite à l'essai est toujours présumée faite sous une condition suspensive''
Æ57’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (25)

ÆÍdB*« w�b*« Êu�UIK� WO�UC�ù« …d�c*« (26)



خيار الرجوع عن التعاقد في القانون الكويتي: دراسة مقارنة

مجلة كلية القانون الكويتية العالمية - السنة السادسة - العدد 2 - العدد التسلسلي 22 - رمضان/شوال 1439 هـ - يونيو 2018 م104

 Æ
©27®

UC�√  tK��  l�b�Ë  ÁœdO�  tC��  s2  Ÿu�d�«  ÊU�  U�  «–≈Ë  ¨Ád ��  t�S�  Êu�dF�«

 wDFO� d	ü« b�UF�*« v�≈ tF�b� s�b�UF�*« b�√ ÂuI� ©…œU�® œuIM�« s� mK�� u� Êu�dF�«Ë

 «cN� w��uJ�« ŸdA*« r��« b�Ë ¨
©28®

tM� qK���« Ë√ bIF�« w� —«dL�
ô« 5� —UO)« t HM�

 s�  74  …œU*«  w�  p�–Ë Ÿu�d�«  —UO	  vK�  W�ôœ Êu�dF�«  l�œ qF�Ë b�UF��«  s�  ŸuM�«

 s� qJ� Ê√ bOH� ¨bIF�« Â«d�≈ X�Ë ¨Êu�dF�« l�œò ∫Ê√ vK� UNBM� w��uJ�« w�b*« Êu�UI�«

 ŸdA*« rOI� hM�« «cN�Ë åp�– dO� «bB� ULN�√ dNE� r� U� ¨tM� ‰ËbF�« —UO	 s�b�UF�*«

 ô≈ ¨b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 s�b�UF�*« `M� bOH� Êu�dFK� s�b�UF�*« l�œ Ê√ vK� WM�d�

ÆfJF�« ÉU��S� UNC�œ “u�� WDO � WM�d� WM�dI�« Ác� Ê√

 Á«œR� b�UF��« w� ÉU���« bO�Q�� l�œ Êu�dF�« Ê√ vK� s�b�UF�« ‚UH�« Âb�ò ∫ÊQ� wC� b�Ë

 s� hK�� � Ê√ Ÿu{u*« WLJ;ò Ê√Ë ¨
©29®

åtM� ‰ËbF�« —UO	 bIF�« w�d� s� qJ� Ê√

 sL��« iF�  u�  Ÿu�b*« mK�*« ÊU�  «–≈  U�  UNFzU�ËË Èu�b�« ·Ëd  s�Ë bIF�« ’uB�

 s� ‰b� ÊS� s�b�UF�*« s� qJ� ‰ËbF�« bOH� Êu�d� t�√ Ë√ Î «e�M� U�U� bIF�« t� bIF�« Íc�«

 b�√ bF� Êu�dF�U� lO��« ÊS� tOK�Ë Æ
©30®

åtHF{ œ— tC�� s� ‰b� Ê≈Ë ÁbI� Êu�dF�« l�œ

 t�œ«—S�  bIF�«  ¡UN�≈  UL�b�_  eO&Ë  bIF�«  w�d�  ‚UH�U�  r��  w��«  Ÿu�d�«  —UO	  —u�

ÆULNOK� Ë√ tO�d� b�_ Â“ô dO� bIF�« tF� ÊuJO� ¨…œdHM*«

∫b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« ≠UO�U�

 „ö��U� œuIF�« iF� w�d� 5� Âd�� w��« W�b�UF��« W�öF�« w� Ê“«u��« ‰ö�	ô «dE�

 b�b%Ë t� o�u ��«Ë bIF�« W�UO� w� WO�«d��ô« VO�U
_«Ë qzU
u�«Ë É«—UNLK� UL�b�√

 d	ü« ·dDK� WF{«u�*« ÉUO�UJ�ù« q�UI� ¨t(UB� oI�� U0 tM� QAM� w��« ÉU�«e��ô«

 —u� vK�  œUL��ô« ÊS� ¨‰Ë_« ·dD�« q�� s� tOK� dO�Q��« W�O�� bIF�« Â«d�ù d�� Íc�«

 bI�  w�  W�U	  nOFC�«  ·dD�«  W�UL�  ÷dG�  wH�  ô  b�UF��«  s�  w�UH�ô«  Ÿu�d�«

 ≠wF�dA� hM� «—dI�  Ÿu�d�« —UO	 qF� v�≈ ÉUF�dA��« VK�√ t��� p�c� ¨„öN�
ô«

 ¨tC�� s� ‰b� «–≈Ë ¨ÁbI� Êu�dF�« l�œ s� ‰b� «–≈ò ∫t�√ vK� w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« s� 75 …œU*« hM� (27)
∫w �dH�« w�b*« Êu�UI�« s� 1590 …œU*« w� hM�« p�c�Ë ÆåÆÆÆtK�� l�œË Áœd� Âe��«

''Si la promesse de vendre a été faite avec des arrhes chacun des contractants est maître de s'en départir, 
Celui qui les a données, en les perdant, Et celui qui les a reçues, en restituant le double''.
 ¨Y�b(« »U�J�«  —«œ ¨bIF�«  W�dE�  ¨w��uJ�«  w�b*«  Êu�UI�«  w�  Â«e��ô« —œUB�  ¨w�U��«b��  ÕU�H�«b��  (28)
 l�d�  ¨w��uJ�«  w�b*«  Êu�UI�«  w�  lO��«  bI�  ¨w�«u�_«  q�U�  s�b�«  ÂU �  Æ164’  ¨1988  ¨X�uJ�«

Æ95’ ¨o�U


.2008/6/10 W K� a�—U�� ¨2007 r�— WOzUCI�« WM � ¨994 r�— sFD�« ¨WO��uJ�« eOOL��« WLJ�� (29)
Æ2002/12/21 W K� a�—U�� ¨2000 r�— WOzUCI�« WM � ¨168 r�— sFD�« ¨WO��uJ�« eOOL��« WLJ�� (30)
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 Í√  t(UB�  —UO)« —dI*« ·dD�«  qOL% ÊËœË ≠tOK�  bIF�«  w�d�  o�«u�  vK�  nI�  ô

 Æt�ULF�
« ¡«d� ÉU�«e��«

 Êu�UI�«Ë  w��uJ�«  Êu�UI�«  w�  …b�b�  —u�  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO)Ë

∫UNM� ¨Ê—UI*«

∫tH�R� V�
  w�  n�R*« o�  ≠  1

 s� tH�R� V�
 VKD� d�UM�« l� Áb�UF� ¡UG�≈ w� o(« n�RLK� w �dH�« ŸdA*« vD�√

 ¨V� �« UN� V� �� Ê√ sJ1 w��« dzU )« s� UI� � d�UM�« i�uF� ◊dA� ¨‰Ë«b��«

 «c�  —d�  b�Ë ¨1957”—U�  11  w�  —œUB�«  298/57  r�— Êu�UI�«  s�  32  …œU*« w�  p�–Ë

 l�dA��« sLC� b�Ë Æ
©31®1992 uO�u� 1 w� —œUB�« 597/92 r�— Êu�UI�U� «œb�� o(«

 ‰ö	 s� ¨w�U*« ‰öG�
ô« ‚uI� w� t�dB� r�— tH�R� V�
 w� n�R*« o� ÍdB*«

 ‰œU� i�uF� l�œ ◊dA�Ë ¨p�– v�≈ u�b� W�b� »U�
√ É√d� «–≈ WLJ;« v�≈ ÂbI� VK�

 82 r�— W�dJH�« WOJK*« W�UL� Êu�U� s� 144 …œU*« w� p�–Ë ¨WLJ;« Áœb% q�√ ‰ö	

Æ2002 WM �

 bIF�« ¡UG�≈ VK� w� o(« n�RLK� vD�√Ë ÍdB*« ŸdA*« Ëc� w��uJ�« ŸdA*« «c� b�Ë

 tO�≈  X�¬  s*  i�uF��«  ◊dA�  ‰Ë«b��«  s�  tH�R�  V�
  VKD�  d�UM�«  5�Ë  tMO�  Âd�*«

 WM �  22   r�— Êu�UI�« s� 7 …œU*« w� p�–Ë ¨—uAM*« nMBLK� w�U*« ‰öG�
ô« ‚uI�

 «–«  ¨n�RLK�ò  ∫t�√  vK�  hM�  w��«Ë  …—ËU�*« ‚uI(«Ë  n�R*«  ‚uI�  ÊQ�  w� 2016
 ‰Ë«b��«  s�  t��
Ë tHMB�  Õd�  lM�  WOKJ�«  WLJ;« s�  VKD�  Ê√  ¨W�b�  »U�
√  É√d�

 n�R*« VO�√ «–«Ë Æw�U*« ‰öG�
ô« o� w� t�dB� r�— tOK� W�d�u� Éö�bF� ‰U	œù

ÆåWLJ;« Á—bI� i�uF� VK� w� o(« w�U*« ‰öG�
ô« ‚uI� tO�≈ X�¬ sLK� ¨t�K� v�≈

2 - خيار الرجوع في البيع بالتقسيط:

 «¡e��  sL��«  œ«b
  vK�  Íd�A*«Ë lzU��«  t��u0 oH��  Íc�«  lO��«  u�  ¨jO I��U�  lO��«

 Ÿu�d�«  —UO	  rEM�  ŸdA�  ‰Ë√  ⁄—u��u �u�  w�  ŸdA*« d��F�Ë ¨W�—Ëœ ÉUF�œ vK�

 Ê√ vK� Ÿu�dK� q�UI� ◊«d��« …“U�≈ l� ¨jO I��U� lO��« w� Íd�ALK� …œdHM*« …«œ—ùU�

(31) Loi n° 92597- du 1 juillet 1992 relative au code de la propriété intellectuelle, Article L1214-: 
«Nonobstant la cession de son droit d'exploitation, l'auteur, même postérieurement à la publication 
de son oeuvre, jouit d'un droit de repentir ou de retrait vis-à-vis du cessionnaire. Il ne peut toutefois 
exercer ce droit qu'à charge d'indemniser préalablement le cessionnaire du préjudice que ce repentir 
ou ce retrait peut lui causer. Lorsque, postérieurement à l'exercice de son droit de repentir ou de retrait, 
l'auteur décide de faire publier son oeuvre, il est tenu d'offrir par priorité ses droits d'exploitation au 
cessionnaire qu'il avait originairement choisi et aux conditions originairement déterminées».
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 ŸdA*« Áö� r� Æ1961u�U� 19 w� —œUB�« Êu�UI�« w� p�–Ë ¨lO�*« sL� s� % 3 “ËU�� ô

 s�Ë jO I��U� lO��« Ÿ«u�√ lOL� qLA� Ÿu�d�« —UO	 qF�Ë 1962 ÂU� w� Íd �u �«

 ÉôU� w� Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« dE� l� ¨Íd�A*« Èb� lO��«Ë WK
«d*U� lO��« UNML{

 bM� w��uJ�« Êu�UI�« sLC�� r�Ë ©33®1969 ÂU� w� w�U*_« ŸdA*« UL�ö� r� Æ
©32®

WMOF�

 1980  WM �  68  r�—  …—U���«  Êu�U�  s�  140-136  œ«u*«  w�  jO I��«  w�  lO�K�  tLOEM�

 Ê√ lM1 U� WL� fOK� p�– l�Ë ¨jO I��U� lO��« bI� w� Ÿu�d�« Íd�ALK� wDF� UB�

 j�«u{ b�b% l� b�UF��« s� Ÿu�d�« w� lzU��« Ë√ Íd�A*« —UO	 vK� Ê«b�UF�*« oH��

ÆtOK� W��d�*« —U�ü«Ë Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 ◊Ëd�Ë

∫©34®Í—U��ù« lO��« w� Ÿu�d�« —UO	  ≠  3

 ©—UI�  Ë√  ‰uIM�® ‰U�  —U��≈  vK�  d��√  Ë√  ÊUB��  ÁUC�I0 oH��  bI�  Í—U��ù« lO��«

 WOJK�  X�¬  ◊U �_« lOL��  d�Q� *« v�Ë «–≈  YO��  ¨◊U �√  Ë√  …d�√  dOE�  …œb��  …b*

 œd�  d�Q� *«  Âe��«  …d�_«  Ë√  ◊U �_«  œ«b
  s�  nK��  «–≈  U�√  ¨tO�≈  bIF�«  q��  ‰U*«

 ‰U*«  ‰ULF�
«  q�UI�  …d�√  UNH�u�  W�u�b*«  m�U�*«  lOL��  d�R*«  ÿUH��«  l�  —u�Q*«

 Êu�U�  V�u0  ÍeOK$ù«  Êu�UI�«  w�  œuIF�«  s�  ŸuM�«  «c�  dN  b�Ë  Æ
©35®

bIF�«  q��

 Êu�U�  w�  t�  c	_« bO�√  r�  ¨(Hire Purchase Act 1964)  1964  WM �  Í—U��ù« lO��«

 Consumer Credit Act) 2004 WM
 Êu�U� ÁbF� s�Ë 1974 WM � w�öN�
ô« ÊUL�zô«

 pKN� *« Ë√ Íd�A*« vK� «d�U� Í—U��ù« lO��« w� Ÿu�d�« —UO	 öF� s�cK�«Ë ،(2006
 Í—U��ù« lO��« vK� Íd � jO I��U� lO��« ÂUJ�√ w��uJ�« ŸdA*« qF� b�Ë ÆÂU� qJA�

 o� vK� hM� Ê√ ÊËœ «—U��≈ Ê«b�UF�*« ÁUL
 u�Ë …—U���« Êu�U� s� 140 …œU*« w� p�–Ë

Æb�UF��« w� Ÿu�d�U� Íd�A*«

 „öN�
ô« œuI� lOL� qLAO� b�1 Ÿu�d�« —UO	 `��√ Íd �u �« pKN� *« W�UL� Êu�U� V�u0Ë (32)
ÆdO�Q��« ÉUO�UH�«Ë ÉU�b)« q�uL�� WIKF�*« ÊUL�zô« ÉU�UH�«Ë ¨jO I��U� lO��« v�≈ W�U{ùU�

Federal Law on Consumer Credit (FLCC) of 23 March 2001, Article 16:Right to cancel the 
agreement:

«1. The consumer can cancel his offer or acceptation of the agreement in writing within a seven days 
period. The right to cancel does not apply to cases covered by article 12.

2. The cooling-off period starts when the consumer gets a copy of the agreement... The time-limit is 
considered respected if the cancellation notice is posted on the seventh day.

3. If the loan is paid before the end of the cooling-off period... applies to installment sales,credit 
agreements relating to the financing of services and to leasing agreements».

Æ81-80’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (33)
 w�Ë  ¨(installment buying)  wJ�d�_«  Êu�UI�«  w�Ë  ¨(hire purchase)  ÍeOK$ù«  Êu�UI�«  w�  vL �  (34)

Æ(location-vente) w �dH�« Êu�UI�«

Æ23’  ¨X�uJ�« WF�U� ¨w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« w� lO��« bI� w� eO�u�« ¨œd�e�« bOF �« bL�√ (35)
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∫Í—UIF�« ÊUL�zô«Ë w�öN�
ô« ÊUL�zô«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  ≠  4

 (22/78) Êu�U� w �dH�« ŸdA*« —b�√ w�öN�
ô« ÊUL�zô« œuI� w� 5{d�I*« W�UL(

 
©36®

w�öN�
ô«  ÊUL�zô«  ‰U��  w�  pKN� *«  W�UL�  ÊQA�  1978  d�UM�  10w�  —œUB�«

 ÊUL�zô« ‰U�� w� pKN� *« W�UL� ÊQA� 1979uO�u� 13 w� —œUB�« (596/79) Êu�U�Ë

 s� ÂU�√ WF�
 ‰ö	 b�UF��« w� Ÿu�d�« w� o(« ÷d�ILK� UOD�√ s�cK�«Ë ¨
©37®

Í—UIF�«

 Æw�UL�zô« ÷dF�« ‰u��

∫W�U *« d��  lO��«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  ≠  5

 W�b)« Ë√  Z�M*« VK�  pKN� LK�  `L �  Íc�«  lO��«  œuI�  s�  Ÿu�  u�  W�U *« d��  lO��«

 ŸuM�« «c� w� w �dH�« ŸdA*« vD�√ b�Ë ¨
©38®

¡öLF�« ‰U�I�
ô …œU�F*« s�U�_« Ã—U	

 t�KD� tLK � a�—U� s� ÂU�√ WF�
 ‰ö	 W�b)« Ë√ WFK �« w� Ÿu�d�« —UO	 ŸuO��« s�

 s�  v�Ë_« …œU*«  w�  p�–Ë ¨W�b)« ÂbI�  Ë√  lzU��«  q��  s�  tOK�  ÷dH�  ÉUIH�  Í√  ÊËœ

 ¨
©39®

w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� w� o(« É«– d�dI� bO�√ r� ¨1988 WM � 21 r�— Êu�UI�«

 …œU�F*«  s�U�_«  Ã—U	  Âd��  w��«  œuIF�«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2   …b�  X���√Ë

Æ2014 ”—U� 17 w� —œUB�« (344/2014) r�— Êu�UI�U� 5�u�
√ ¡öLF�« ‰U�I�
ô

∫WK
«d*U� rOKF��« w�  Ÿu�d�«  —UO	  ≠  6

 V�UDK� WK
«d*U� rOKF��U� ’U)« 1971uO�u� 12 w� —œUB�« l�dA��« vD�√ U �d� w�

 qzU
ËË ‚d� È√— «–≈ …œdHM*« t�œ«—S� WOLOKF��« W 
R*« l� Áb�UF� w� Ÿu�d�« —UO	

 t�ËdË t�«—b�Ë t�uL� l� V
UM�� ô WOLOKF��« W 
R*« w� …bL�F*«Ë WI�D*« rOKF��«

 ÆrOKF��« qzU
Ë V�UD�« rK �� bIF�« cOHM�� ¡b��« a�—U� s� dN�√ W�ö� …b� ‰ö	 W�U)«

 qzU
u�  V�UD�«  rK �  s�  5�u�
√  ‰ö	  Ÿu�d�«  —UO	  qF��  w�U*_«  Êu�UI�«  U�√

Æ
©40®

rOKF��«

(36) Loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative à l'information et à la protection des consommateurs dans le 
domaine de certaines opérations de credit.

(37) Loi n° 79-596 du 13 juillet 1979 relative à l'information et à la protection des emprunteurs dans le 
domaine immobilier.

∫v�≈ dOA�Ë Æ852’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b�� bL�� dL� (38)
Paisant (Gille), La loi du janvier 1988 sur les opérations de vente a distance et le télé achat, J.C.P., ed. 
G., 19881--doctrine, No3350. p.8.
  ¨‚uI(« WK�� ¨w��uJ�« Êu�UI�« w� bIFK� W�UF�« W�dEM�« vK� U�d�√Ë pKN� *« W�UL� ¨”UJM�« ‰UL� (39)
 W�bIF�«  W�UL(«  ¨w�U��«  b��  bL��  dL�Æ105’  ¨X�uJ�«  WF�U�  ¨1989  uO�u�  ¨2  œbF�«  ¨13  WM �«

Æ856’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK�

Æ80Ë 85’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (40)
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∫W�—UIF�« ŸuO��«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  ≠  7

 vD�√  ¨sJ K�  …bF*« …b�b'« w�U�*« ¡UM�  Ë√  É«—UIF�«  ¡«d�  ‰U��  w�  Íd�A*« W�UL(

 bIF�U� ÁU{— ¡U� «–≈ b�UF��« w� Ÿu�d�« w� o(« wMN*« dO� Íd�ALK� w �dH�« ŸdA*«

 V
UM� Âb� bM� Ë√ lzU��« 5�Ë tMO� Âd�*« bIF�« ◊Ëd�Ë œuM� w� ÌÊQ�� dOJH�Ë ÌËd� ÊËœ

 œuIF�«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  ‰ULF�
«  …b�Ë  Æ
©41®

WOIOI(«  t�U��—Ë  t�U�UO��«  l�  —UIF�«

 ¨¡UA�ù« X% —UI� ¡«d� Ë√ t� ŸUH��ô« Ë√ Á¡«d� Ë√ sJ K� —UI� ¡UM� UNK�� ÊuJ� w��«

 tO� sKF� Íc�« »UD)« Âö�
ô w�U��« ÂuO�« s� WO�dF�« œuIF�« w� √b�� ¨ÂU�√ WF�
 w�

 a�—U� s� Ë√ »UD)« Âö�
« a�—U� s� √b�� WOL
d�« œuIF�« w�Ë ÆbIF�U� d	ü« ·dD�«

 Æ
©42®

bIF�« ŸËdA� Âö�
«

w�U��« VKD*«

t� WN�UA*« WO�u�UI�« WLE�_« s� Ÿu�d�« —UO	 eOO9

w�u�UI�« t
U
√ b�b%Ë

 ô≈ t�UJ�√ q�bF� Ë√ tCI� “u�� ö� U�O�� bIF�« ÂU� v��Ë ¨s�b�UF�*« WF�d� bIF�«

 UNM� É«¡UM��
« …b� UNOK� œd� …b�UI�« Ác� Ê√ ô≈ ¨ÂU� q�Q� ¨Êu�UI�« rJ�� Ë√ w{«d��U�

 Æ…œdHM*« t�œ«—S� bIF�« s� qBM��« s�b�UF�*« b�_ wDF� Íc�« b�UF��« w� Ÿu�d�« —UO	

 W�b�UF��«  W�öF�«  w�  nOFC�«  ·dD�«  W�UL�  U�“d�√  …dO��  É«—d��  ¡UM��
ô«  «cN�Ë

 t��UO�  w�  rJ���  t�«d�√  b�√  XKF�  ·Ëd  w�  Âd�√  Íc�«  bIFK�  Ê«“u��«  …œU�≈Ë

 Íc�« nOFC�« d	ü« ·dD�« ÂU�√ ·d�;« œËe*« u�Ë tM� W��UM�« ÉU�«e��ô« b�b%Ë

 UNO�≈ Q�K� w��« qzU
u�« dO�Q� W�O�� b�UF��« —u�√ w� d�b�Ë dOJH� ÊËœ b�UF��« vK� q��√

 Ÿu�dK�  qN�  ÆU�dO�Q�  Ë√  UNFO�  v�u��  w��«  ÉU�b)«Ë  lK �«  s�  o�u �K�  ·d�;«

 U�UE�  d��F�  Â√  øw��uJ�«  Êu�UI�«  U�UM��  w��«  WO�u�UI�«  ÉU�dEM�«  w�  ”U
√  b�UF��«  s�

 øpKN� *« W�UL( UBOB	 Ÿb��« öI� � UO�u�U�

 —UO	 eOOL�� ULNM� ‰Ë_« vMF� ¨5�d� v�≈ VKD*« «c� UML � WK�
_« Ác� vK� W�U�û�

 t
U
√  b�b%  w�U��«  v�u��Ë  ¨t�  WN�UA*«  WO�u�UI�«  WLE�_«  s�  ÁdO�  s�  Ÿu�d�«

 Æw�u�UI�«

Æ893-891’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b�� bL�� dL� (41)
 13  w�  —œUB�«  2006/872r�— Êu�UI�U�  W�bF*« w �dH�«  ÊUJ
ù«Ë ¡UM��«  Êu�U�  s�  1/271  …œU*« l�«— (42)

Æ2006 uO�u�
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‰Ë_« ŸdH�«

WO�u�UI�« WLE�_« s� ÁdO� s� Ÿu�d�« —UO	 eOO9

 s�  b�bF�«  l�  t�«Ë“Ë  bIF�«  ¡UN�≈  w�  q�L��  d�√  s�  t��M�  ULO�  Ÿu�d�«  —UO	  t�UA��

 qJA�  uN�  p�–  l�Ë  ¨W�bIF�«  W�öF�«  ¡UN�≈  UN�Q�  s�  w��«  Èd	_«  WO�u�UI�«  WLE�_«

 s�  tOK�  ·dF�M
  U�  u�Ë ¨ÁeO9 w��«  tBzUB	  t�  ¨ÁdO�  s�  öI� �  UO�u�U�  U�UE�

∫wK� U� ‰ö	

∫‰ËbF�«  w�  o(«Ë Ÿu�d�«  —UO	  ≠  1

 …œU�≈®  ∫U�“d�√  …dO��  ÉUOL �  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  vK�  Ê—UI*«  Êu�UI�«Ë  tIH�«  oK�√

 w� o(«Ë ¨
©45®

©ÂbM�« WKN�®   ¨
©44® (droit rétractation) ©»U� �ô« w� o(«® ¨

©43®
©dEM�«

 —UO�� UC�√ vL � Ÿu�d�« —UO	 Ê√ tIH�« s� iF��« Èd�Ë ¨
©46®

©right to cancel® ¡UG�ù«

∫5I�d� v�≈ 5�OL ��« b�√ `O�d� ‰u� «uL I�«Ë ¨
©47®

‰ËbF�«

 ‰ËbF�«  w�  o(U�  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  WOL �  Ê√  v�≈  V�c�  ∫‰Ë_«  o�dH�«

 UN�b��
«  w��«  ÉUOL ��«  l�  WOL ��«  Ác�  V
UM��  «dE�  Èd	_« ÉUOL ��«  s�  `�√

Æ
©48®

dOG�« qL� s� WO�ËR *«Ë Êu�dF�U� oKF�� ULO� ŸdA*«

 r��  UL�öJ�  ¨b�«Ë  ©‰ËbF�«Ë  Ÿu�d�«®  5�OL ��«  ÊuLC�  Ê√  Èd�  ∫w�U��«  o�dH�«

 s�  qC�√  Ÿu�d�«  Â«b��
«  Ê√  ô≈  ¨bIF�«  w�d�  b�√  …œ«—S�  W�bIF�«  W�öF�«  ¡UN�≈  tO�

 Â«e�≈ l� ¨WFK �« ŸU�—≈ w� pKN� *« o� vK� ÂuI� WB	d�« Ác� Ê_ ‰ËbF�« Â«b��
«

  ¨‚uI(« WK�� ¨Êu�eHOK��« WD
«u� lO��« œuI� w� dEM�« …œU�≈ w� Íd�A*« o� ¨œd�e�« bOF �« bL�√ (43)
Æ179’ ¨X�uJ�« WF�U� ¨1995 d�L��
 ¨3œbF�« ¨19 WM �«

 É«—uAM�  ¨WO�Ëd�J�ù«  …—U���«  Éö�UF*  WO�u�UI�«  W�UL(«  VO�U
√  ¨qO�UL
≈  bL�√  bOF
  bL��  (44)
 WF�U'«  —«œ  ¨w�Ëd�J�ù«  pKN� *«  W�UL�  ¨b�U	  ÊU�b�  bOF
  d�u�  Æ393’  ¨2009  ¨ÉËdO�  ¨w�K(«

Æ1g�U?� ¨620’ ¨2012 ¨W�—bMJ
ù« ¨…b�b'«

∫2001 fD �√ØÉË√ w� —œUB�« w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� ∫dE�«         

Ordonnance no 741- 2001 du 23 août 2001 portant transposition de directives communautaires et 
adaptation au droit communautaire en matière de droit de la consommation.

Æ176’ ¨o�U
 l�d� ¨bIF�« s�uJ� ≠ w�b*« Êu�UI�« w� ‰uD*« ¨ÊU� � „U� (45)
(UK. Consumer Credit Act 1974) ¨1974 ÂUF� w�UD�d��« w�öN�
ô« ÊUL�zô« Êu�U� (46)

 5�  WF�U�  ¨‚uI(« WOK�  ¨Á«—u��œ W�U
— ¨WO�Ëd�J�ù« œuIF�«  w�  w{«d��«  ¨dD*« bOL(«b��  ‰œUM�  (47)
 w� Ÿu�d�« —UO) t��UO� w� V� � w �dH�« ŸdA*« Ê√ tIH�« iF� Èd�Ë Æ270 ’ ¨2009 ¨fL�

 ¨o�U
 l�d� ¨bIF�« s�uJ� ≠ w�b*« Êu�UI�« w� ‰uD*« ¨ÊU� � „U� ÆU{uL� d��√ W�Q *« qF�Ë f��

  ∫dE�« w �dH�« ŸdA*« q�� s� W�b�� *« É«œdH*« ‰u� b�e*« vK� ·dF�K�Ë Æ176’

Rouhette, droit de la consummation et theorie generale du contrat, Roriere, No.9, p.265.
Æ1g�U?� ¨52’ ¨o�U
 l�d� ¨ÂuKE� dOC	 ¡«d
≈Ë s �� -U� —uBM� (48)
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 Æ
©49®

UNML�  ŸU�—S� œ—u*« Ë√ œËe*«

∫5�O�U� s� ‰ËbF�« w� o(«Ë Ÿu�d�« —UO	 5� U�ö�	« „UM� Ê√ WIOI(«Ë

 s�b�UF�*« b�_ eO�� YO�� ¨bIFK� W�eK*« …uI�« √b�� vK� U�bF� qJA� Ÿu�d�« —UO	 Æ√

 U�√  ¨p�–  vK�  bIF�«  ·«d�√  ‚UH�«  ÊËœ  …œdHM*«  t�œ«—S�  tM�  qBM��«Ë  bIF�«  iI�

 w�d�  Ê√  –≈  ¨bIFK�  W�eK*«  …uI�«  √b��  vK�  ¡«b��«  Í√  sLC��  ö�  ‰ËbF�«  w�  o(«

 V�uL�� ¨p�– vK� W��d�*« —U�ü«Ë b�UF��« s� ‰ËbF�« —UO	 «—d� b� ULN�UH�U� bIF�«

 q�R�  q�Q��«Ë  dOJH�K�  ©s�e�«  s�  …b�®  W�d�  s�b�UF�*«  b�√  `M1  ‰ËbF�«  o�

 d�b��«Ë dOJH��« UN�ö	 b�UF�LK� ÊuJO� ¨UNzUN��« 5� v�≈ wzUN� qJA� bIF�« Â«d�≈

 ‰ËbF�«  Ë√  bIF�«  w�  wC*« U�≈  —dI�Ë ¨tI�  w�  bIF�«  UN��dO
  w��«  ÉU�«e��ô« w�

Æ
©50®

UNO�≈ u�B� w��« ÉUH�«u*« l� Ë√ t��U� l� t�
UM� ÂbF� tM�

 bIF�«  cOHM�  tO�  r��  ‰Ë_«  Ê√  w�  ‰ËbF�«  w�  o(«  s�  Ÿu�d�«  —UO	  nK��� Æ»

 w�U��«  U�√  ¨tzUG�S�  œ«dH�ô« WO�d�  b�_ “u��  p�– l�Ë ¨tM�  W��UM�«  ÉU�«e��ô«Ë

 w� wC*« w� dOJH�K� W�d� UN�ö	 b�UF�*« `M1 s�e�« s� …b* bIF�« –UH� n�uO�

 Æ
©51®

tM� ‰ËbF�« Ë√ bIF�«

∫ÊöD��«Ë Ÿu�d�«  —UO	  ≠  2

 bIF�«  —U���«  w�  q�L��  w�u�U�  ÂUE�  u�Ë ¨bIF�«  s�uJ�  ‰ö�	«  vK�  ¡«e�  u�  ÊöD��«

 u�Ë ¨
©52®

UN�ËdA� WO�u� � WK�U� t�U�—_ bIF�« «c� ŸUL��
« ÂbF� W�O�� sJ� r� ÊQ�

 ¨wF�—  d�Q�  bIF�«  —U�¬  q�  Êö�e�  ULN�√  w�   Ÿu�d�«  —UO	  l�  t�UA��  …—uB�«  ÁcN�

 ÁœUIF�«  ¡UM�√  bIF�«  VOB�  qK	  W�O��  w�Q�  ÊöD��«  Ê√  w�  dNE�  ULNMO�  ‚—UH�«  Ê√  ô≈

 Ÿu�d�« —UO	 Ê√ 5� w� ¨UN��B� W�“ö�« ◊ËdA�« s� U�d� Ë√ t�U�—√ s� UM�— ÁbIHO�

 Ê√  UL�  Æt���  ◊Ëd�  lOL'  UO�u� �  U�O��  Âd�√  bI�  w�  s�b�UF�*«  b�_  —dI��

 t��B� ö� q�U��« bIF�« U�√ ¨…œb�� …b0 …bOI� t�UL�S� WB	d�« ÊuJ� Ÿu�d�« —UO	

 —UO	  5�  W�—UI*U�  oKF��  ULO�  p�–Ë  ¨«d�√  Z�M�  ô  ÂbF�«Ë  ¨U�b�  d��F�Ë  s�e�«  wC�

 w�u� �  Ê√  ÊËœ bIF�«  tO�  bIFM�  Íc�«Ë w� M�«  ÊöD��«  U�√  ¨oKD*« ÊöD��«Ë Ÿu�d�«

 b�UF�*« …œ«—≈ VOF�� Ë√ WOK�√ h�U� q�� s� t�«d�ù U�≈ t��� ◊Ëd� tO� U{d�« s�—

 WF�U'«  —«œ  ¨WO�U��«  WF�D�«  ¨pKN� *«  W�UL�  ¨w�uOKI�«  vHDB�  W�OL
Ë  b�U	  ÊU�b�  bOF
  d�u�  (49)
Æ1 g�U� ¨628’ ¨2016 ¨W�—bMJ
ù« ¨…b�b'«

Æ177’ ¨o�U
 l�d� ¨bIF�« s�uJ� ≠ w�b*« Êu�UI�« w� ‰uD*« ¨ÊU� � „U� (50)
 ¨pKN� LK�  W�bIF�« W�UL(« ¨w�U��« b��  bL��  dL�  Æ86’ ¨o�U
  l�d�  ¨qOK�« u�√  w�u
b�« rO�«d�≈  (51)

Æ766’ ¨o�U
 l�d�

Æ28’ ¨2010 ¨X�uJ�« ¨WO�dF�« WCNM�« —«œ ¨w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« w� bIF�« ÊöD� ¨ÍeMF�« nK	 bO�*«b�� (52)
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 —UO	 s� »d�I� t�S� ¨©‰öG�
ô«Ë ¨Á«d�ù«Ë ¨fO�b��«Ë ¨jKG�«® …œ«—ù« »uO� s� VOF�

 —d� s2® ULN�ULF�
« ÍœR�Ë bIF�« —«dL�
« œbN� UL�öJ� ¨—U�¬ s� t��d� ULO� Ÿu�d�«

ÆwF�— d�Q� bIF�« ‰«Ë“ v�≈ ©t��KB* ‰UD�ù« —dI� s2 Ë√ Ÿu�d�« —UO	 Êu�UI�« t�

 U� v�� ¨tM� qK���« WMJ� Âd�*« bIF�« w�d� b�_ ÊUODF� Ÿu�d�« —UO	Ë ‰UD�ù« —UO��

 WK� Ë√ t�œ«—≈ VOF� Ë√ t�—«œ≈ WK� s� t� W�UL� Êu�UI�« UN�M� w��« WB	d�« ‰ULF�
« —d�

 —UO	 eOL�� p�– l�Ë ÆtO� U�d� q	œ Íc�« bIF�« ZzU�� w� Ád�b�Ë ÁdB�� Âb�Ë t�d�	

 …b*U� W�—UI� …dOB� bF� Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« WKN� Ê√ w� ‰UD�û� WOK�UI�« s� Ÿu�d�«

 ”UI�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  …bL�  ¨‰«Ëe�U�  «œbN�  ‰UD�û�  q�UI�«  bIF�«  tO�  vI��  w��«

 ‰UD�ù«  WB	—  qLF� �  Ê√  t��KB*  ‰UD�ù«  —dI�  Íc�«  b�UF�LK�  Ê√  5�  w�  ¨ÂU�_U�

 v�≈ ÃU��� ô b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 ÊS� Èd	√ WO�U� s�Ë ¨É«uM �U� ”UI� …b� ‰«u�

Æ¡UC� Ë√ U�UH�« ô≈ —dI�� ö� bIF�« ‰UD�≈ U�√ ¨¡UCI�« q	b�� ôË bIF�« w�d� o�«u�

∫bIF�«  a �Ë Ÿu�d�«  —UO	  ≠  3

 d	ü« ·dD�« ‰ö	≈ W�O�� bIF�« w�d� b�√ VK� vK� ¡UM� W�bIF�« WD�«d�« q� u� a H�«

 —UO	 ÂuNH� jK��� d�_« «cN�Ë ÆwF�— d�Q� bIF�« ‰«Ë“ a H�« vK� V�d��Ë Æt�U�«e��U�

 b�UF��« w� Ÿu�d�« Ê√ dO� ¨W�b�UF��« W�öF�« ÊUONM� ULN�uJ� a H�« —UO	 l� Ÿu�d�«

∫Ê√ UNM� ¨t�Ë√ …b� s� a H�« s� nK���

 U�√  ¨t�U�«e��ô d	ü«  b�UF�*«  cOHM�  Âb�  vK�  n�u��  bIF�«  a �  w�  b�UF�*«  —UO	 Æ√

Æt�U�«e��« lOL' d	ü« b�UF�*« cOHM� r�— t�UL�≈ sJLO� Ÿu�d�« —UO	

 ö� Ÿu�d�« —UO	 U�√ ¨bIF�« w�d� ‚UH�U� Ë√ wzUC� rJ�� ô≈ ÊuJ� ô bIF�« a �  Æ»

Æt(UB� —UO)« —dI� Íc�« b�UF�*« …œ«—≈ i�� vK� n�u�� U/≈Ë p�c� ÃU���

 —UO	 U�√ ¨t�U�«e��« cOHM� o�d� s� a H�« w�u� bIF�« a � VKD� s� l� b�UF�LK� ÆÃ

 ôË ¨t�U�«e��« lOL� cOHM�� d	ü« ·dD�« ÂUO� s� r�d�U� b�UF�LK� —dI�O� Ÿu�d�«

ÆbIF�« q�� UNOK� ÊU� w��« W�U(« v�« t�œU�≈ Èu
 tF� b�UF�*« pK1

 w� ¡«u
 ≠Ê«b�UF�*« tO� oH�� Íc�« w�UH�ô« a H�« s� Ÿu�d�« —UO	 »d�I� p�– l�Ë

 ô≈  ¨
©53®

t�«e��«  cOHM��  UL�b�√  ÂUO�  Âb�  bM�  a H�«  lI�  Ê√  vK�  ≠o�ô ‚UH�U�  Ë√  bIF�«

 s�  Í√  ‰ö	≈  ÊËœË …œdHM*« …œ«—ùU�  r��  Ÿu�d�«  —UO	  Ê√  w�  sLJ�  ULNMO�  ‚—UH�«  Ê√

 ‰ö	≈  W�O��Ë  bIF�«  w�d�  o�«u��  ÊuJO�  w�UH�ô«  a H�«  U�√  ¨t�U�«e��U�  s�b�UF�*«


o�U¨ ص269. l�d� ¨w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« w� Â«e��ô« —œUB� ¨w�U��«b�� ÕU�H�«b�� (53)
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Ω

 w��« W�U�ù«Ë Ÿu�d�« —UO	 5� W�—UI*« X9 «–≈ »—UI��« œ«œe�Ë q� ¨
©54®

t�U�«e��U� UL�b�√

 Ê√ dO� ¨t�U�«e��U� ULNM� Í√ q�� r� u�Ë tO�d� ‚UH�« vK� ¡UM� bIF�« ¡UN�≈ UN��u0 r��

 s� Ÿu�d�« Ê√ 5� w� ¨bIF�« œUIF�« bF� p�– vK� 5�dD�« ‚UH�U� r�� q�UI��U� bIF�« ¡UN�≈

 Èd	√ …d� tO�d� w{«d� v�≈ ÃU��� ôË bIF�« Â«d�≈ cM� 5�dDK� U�uKF� ÊuJ� b�UF��«

 W�U�0Ë s�b�UF�*« o� w� a H�« W�U�0 U�d�√ YO� s� W�U�ù« d��F� UL� ÆÁ—U�¬ ‰UL�ù

 —dI� Íc�« bIF�« s� «¡e� d��F� Íc�« Ÿu�d�« —UO	 ·ö	 vK� ¨dOG�« o� w� b�b� bI�

Æ…œdHM*« …œ«—ùU� tO� Ÿu�d�« t�b�U� b�_

∫…œdHM*« …œ«—ùU� bIF�« ¡UG�≈Ë Ÿu�d�«  —UO	  ≠  4

 q�  qF��  Íc�«  ¨bIFK�  W�eK*«  …uI�«  √b��  vK�  U�Ëd	  …œdHM*«  …œ«—ùU�  bIF�«  ¡UG�≈  bF�

 W�d�A*« …œ«—ùU�  ô≈  tM�  qK���« Ë√  tK�bF�  sJ1 ö�  ¨tO�dD�  U�eK�  tOK�  ‚UH�ô« r��  U�

 w�b� � ÉôU� „UM� Ê√ dO� ¨s�b�UF�*« WF�d� bIF�« …b�UI� ôUL�≈ p�–Ë ¨s�b�UF�LK�

 WFO�D�  «dE�  ¨…œdHM*«  …œ«—ùU�  bIF�«  s�  qK���«  WB	—  ULNOK�  Ë√  s�b�UF�*«  b�√  `M�

 ¨bIF�« w�d� ‚UH�U� Ë√ wF�dA� h� ‰ö	 s� W�U	 W�UL� oOI��� Ë√ œuIF�« iF�

∫w�U��« qOBH��« vK� p�–Ë

 iF��  W�U)«  WFO�D�«   Æ√∫W�U)«  bIF�«  WFO�D�  œdHM*«  …«œ—ùU�  bIF�«  ¡UG�≈

 Ë√  UN�b�U�  b�_ …œdHM*«  …œ«—ùU�  UNO�  Ÿu�d�«  “u��  ¨W�“ô dO�  UNKF& œuIF�«

 bI�  w�  qO�uK�Ë  q�uLKK�  ÆW�—UF�«  bI�Ë  WF�œu�«  bI�Ë  W�U�u�«  bI�  q��  ¨ULNOK�

 q�u*«  ‰e�  ‰ö	  s�  ¨p�–  ·ö	  vK�  ‚UH�ô«  -  u�Ë  W�U�u�«  bI�  ¡UN�≈  W�U�u�«

 WF�œu�«  bI�  w�  ·d�  qJ�  “u��  UL�  Æ
©55®

t��U�Ë  s�  qO�u�«  w�M��  Ë√  qO�uK�

 Æ
©56®

V
UM�  œUFO0  d	ü«  ·dD�«  —UD	≈  bF�  Ÿ«b�ù«  ¡UN�≈  ©Ÿœu*«Ë  l�œu�«®

 ÊQ� ¨W�—UF�« w� Ÿu�d�U� …—U�ù« ¡UN�≈ …—U�ù« bI� w� dOF� *«Ë dOFLK� “u��Ë

 ¡UN�≈  dOF*«  VKD�  Ê√  Ë√  ¨W�—UF�«  ¡UN��«  q��  dOF*«  v�≈  —UF*«  ¡wA�«  dOF� *«  œd�

 WFO�D�«  v�≈  tF�d�  …œdHM*«  …œ«—ùU�  bIF�«  ¡UG�≈  “«u�  Ê√  b�R�  U2  ¨
©57®

…—U�ù«

 ¨w�U��«  b��  bL��  dL�  Æ148-147’  ¨o�U
  l�d�  ¨Â“ö�«  dO�  bIF�«  ¨qOK�«  u�√  w�u
b�«  rO�«d�≈  (54)
Æ790’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� LK� W�bIF�« W�UL(«

 t��U�Ë bOI� Ë√ tKO�Ë ‰eF� Ê√ X�Ë Í√ w� q�uLK� ò ∫Ê√ vK� w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« s� 1/717 …œU*« hM� (55)
 u�Ë ¨t��U�Ë s� v�M�� Ê√ X�Ë Í√ w� qO�uK�ò ∫Ê√ vK� 1/718 …œU*« hM�Ë Æåp�– n�U�� ‚UH�« b�Ë u�Ë

ÆåÆÆÆp�– n�U�� ‚UH�« b�Ë

 «–S� ¨tOK� oH�*« q�_« ¡UCI�U� Ÿ«b�ù« bI� wN�M�ò ∫t�√ vK� w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« s� 728 …œU*« hM� (56)
 d	ü« ·dD�«  —UD	≈  bF�  Ÿ«b�ù« ¡UN�≈  s�b�UF�*«  s�  qJ�  ÊU�  ¨UML{ Ë√  W�«d�  q�_« vK�  oH��  r�

 tOK�  oH�*«  q�_«  ¡UCI�«  q��  WF�œu�«  œd� �  Ê√  ŸœuLK�  w�b�  729  …œU*«  É“U�√Ë  ÆåV
UM�  œUFO0

Æ…b� s� wI� UL� d�_« w� l�œu�« o�� ‰ö	≈ ÊËœ p�–Ë

 ¨ÂU�  q�Q�  …—U�ù«  ¡UN��«  q��  W�—UF�«  œ—  dOF� LK�  w��uJ�«  w�b*«  Êu�UI�«  s�  3/658  …œU*«  É“U�√  (57)
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Ω

ÆœuIF�« ÁcN� W�U)«

 …uI�« ”U
√ d��F� Íc�«Ë …œ«—ù« ÊUDK
 √b�* ôUL�≈  Æ»∫bIF�« w�d� ‚UH�U� Ÿu�d�«

 Ê√ ô≈ ¨tO�dD� U�eK� ÊuJ� tOK� ‚UH�ô« r��Ë …œ«—ù« tO�≈ t��� U� ÊS� ¨bIFK� W�eK*«

 q� Á—U�¬ b�b%Ë bIF�« q�bF� s�b�UF�LK� W�d�A*« …œ«—û� vD�√ tO�≈ —UA*« √b�*«

 dO� bIF�« qF� vK� ‚UH�ô« bIF�« ·«d�_ “u�� p�– vK�Ë ÆtzUN�≈ vK� ‚UH�ô«Ë

 —UO	 ‰UL�≈ UN�ö	 “u�� w��« WOM�e�« …d�H�« b�b% l� ¨ULNOKJ� Ë√ UL�b�_ Â“ô

 Ë√ W�d���U� lO��«Ë Êu�dF�U� b�UF��« w� ‰U(« u� UL� ¨UI� � tOK� oH�*« Ÿu�d�«

Æ
©58®

Ÿu�d�« —UO	 vK� W�«d� UNO� ◊d�A� w��« lO��« œuI�Ë ‚«c*«

 W�O��  w�Q�  UL�  b�UF��« s�  Ÿu�d�« —UO	   ÆÃ∫wF�dA�  hM�  b�UF��« s�  Ÿu�d�«

 b�_ Â“ô dO�  tKF& w��« bIFK�  W�U)« WFO�D�« vC�I0 Ë√  bIF�« w�d�  ‚UH�«

 W�UL� dO�u� WOG� ’U	 hM� ŸdA*« q	b� W�O�� UC�√ w�Q� ¨ULNOK� Ë√ tO�d�

 w� n�R*« o�Ë ¨
©59®

W�N�« s� Ÿu�d�« w� UL� ¨ULNOKJ� Ë√ bIF�« w�d� b�_ W�U	

Æ„öN�
ô« œuI� w� pKN� *« W�UL�Ë ‰Ë«b��« s� tH�R� V�


 ¨…œdHM*«  …œ«—ùU�  bIF�«  ¡UG�≈  —u�  s�  …—u�  bF�  Ÿu�d�«  —UO	  Ê√  b$  p�–  vK�Ë

 nK��O� bIF�« WFO�� v�≈ Ÿu�d�U� bIF�« ¡UG�≈ U�√ ¨wF�dA��« hM�« Ë√ ‚UH�ô« Á—bB�Ë

 W�U�u�«  œuI�  ¡UN�S�  ÆÁcOHM�  bF�  Ë√  bIF�«  cOHM�  q��  -  b�  ¡UG�ù«  ÊU�  «–≈  ULO�  tLJ�

 s�  Ÿu�d�«  —u�  Èb�≈  d��F�  U�cOHM��  ¡b��«  q��  …œdHM*« …«œ—ùU�  W�—UF�«Ë WF�œu�«Ë

 W� M�U� bIF�« —U�¬ lOL� ‰«Ë“ l� …œdHM*« …œ«—ùU� bIF�« ¡UN�≈ tOK� V�d�� t�_ b�UF��«

 ¡UG�ù« d�√ ÊS� œuIF�« Ác� UN��d� w��« ÉU�«e��ô« cOHM� - «–≈ U�√ Æq�I� LK�Ë w{ULK�

 Æ
©60®

…dL� *«  œuIF�«  ¡UG�≈  t�Q�  p�–  w�  t�Q�  q�I� *«  vK�  dB�I�  …œdHM*«  …«œ—ùU�

 …œ«—ùU� bIF�« ¡UG�≈ —u� Èb�≈ b�UF��« s� Ÿu�d�« —U���« w�Ë WI�U �« W�O�M�« bO�Q��Ë

 ¨…œdHM*«  …œ«—ùU�  W�bIF�«  W�öF�«  ¡UN�≈  ULNOK�  Ë√  s�b�UF�*«  b�_  wDF�  w��«  ¨…œdHM*«

ÆÂœUI�« ŸdH�« w� t�ËUM�M
 U� u�Ë ¨b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 ”U
√ w� Y���« V��

 w� VKD� Ê√ dOFLK� w�b� 659 …œU*« É“U�√Ë Æt� —«d{ù« œd�« ÊQ� s� ÊU� «–≈ dOF*« ‰u�� X�d��«Ë

 ÆWF�u�� sJ� r� W�—UFK� W�—Ëd{ W�U� t� X{d� «–≈ …—U�ù« ¡UN�≈ X�Ë Í√

Æ441 ’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (58)
 ◊d�  Ë√  bO�  ÊËœ UL�b�u�  ÁU��Ë ULO�  Ÿu�d�«  s�u�ú�  w��uJ�«  w�b*« Êu�UI�«  s�  537  …œU*« É“U�√  (59)
 Â«e��ô«  l�  W�N�«  w�  Ÿu�d�«  É“U�√  ÂU�  qJA�Ë  ¨©UN�U�d�
«  Ë√  W�N�«  —UB��U�  vL �  U�  u�Ë®

 ¡UCI�« s� Ê–≈ —bB� Ê√ ≠ULNO�U�Ë  ¨‰u�I� —c� v�≈ Ÿu�d�« w� V�«u�« bM� � Ê√ ≠ULN�Ë√ ∫s�bOI�

Æw��uJ�« w�b*« Êu�UIK� WO�UC�ô« …d�c*« l�«— ÆŸu�d�U�

Æ272’ ¨1945¨dB� ¨W��Ë tK�«b�� W��J� ¨ÍdB*« w�b*« Êu�UI�« w� Â«e��ô« W�dE� ¨XO�
u�√ XLA� bL�√ (60)
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w�U��« ŸdH�«

b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO) w�u�UI�« ”U
_«

 ”U
_« œU��ù ôUJ�≈ bIFK� W�eK*« …uI�« vK� t�bF� w� b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 dO��

 …œdHM*«  …œ«—ùU�  bIF�«  iIM�  wzU��
ô«  d�_«  «c�  À«b�ù  tOK�  bM� �  Íc�«  w�u�UI�«

 Ÿu�d�«  —u�  ÊUO�  o�U �«  VKD*«  w�  UM�ËU�  b�Ë  ÆœuIFK�  W�bOKI��«  b�«uIK�  WH�U�*U�

 WO�u�U�  WLE�√  s�  t�  t�UA��  UL�  ÁU�eO�  UL�  ¨wF�dA��«Ë  w�UH�ô« tO�uM�  b�UF��«  s�

 `KB�  UN�Q�  tIH�« bI�F�  w��«—UJ�_« ‰ËUM�M
  p�c�  ¨W�b�UF��« W�öF�« q�  UNOK�  V�d��

ÆUN�A�UM�Ë b�UF��« w� Ÿu�d�« WB	d� U
U
√ ÊuJ� Ê_

∫◊dA�« …dJ� vK� fO
Q��« ≠ôË√

 ¨t�«Ë“ Ë√ Â«e��ô« œu�Ë tOK� V�d�� Íc�« Ÿu�u�« oI�� dO� wK�I� *« d�_« u� ◊dA�«

 «–≈Ë Â«e��ô« b�Ë oI% «–≈ YO�� ¨Â«e��ô« ¡uA� tOK� oKF� n�«Ë U�≈ ¨5�u� vK� u�Ë

 Âe��ô« ‰«“ oI% «–≈ YO�� ¨Âe��ô« ‰«Ë“ tII% vK� V�d�� a
U� Ë√ ¨b�u� r� nK��

 —UO	  W
—U2Ë  ◊dA�«  —U�¬  5�  dO�J�«  t�UA�K�Ë  Æ
©61®

U�U�  Â«e��ô«  `��√  nK��  «–≈Ë

 ”U
Q� ≠n�«u�« ◊dA�« W�U	Ë – ◊dA�«…dJ� Õd� v�≈ ¡UNIH�« iF� V�c� Ÿu�d�«

 —UO) U
U
√ d��F� Íc�« ◊dA�« Ÿu� w� «uHK�	« rN�√ Ê√ ô≈ ¨b�UF��« s� Ÿu�dK� w�u�U�

øÊu�dF�« ◊d� Â√ øW�d���« ◊d� u� q� ¨Ÿu�d�«

 ¨W�d& ◊d�  u�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  Ê√  
©62®

¡UNIH�«  iF�  Èd�  ∫W�d���«  ◊d�  ≠  1
 ÊU� ô≈Ë ¨bIF�« w� dL�
« t�U�UO��« V
U� ÊS� lO�*« W�d& Íd�A*« tO� ◊d�A�

 d��F�  vMF*«  «cN�  u�Ë  ÆW�d���«  ◊d�  sL{  …œb;«  …b*«  ‰ö	  bIF�«  q��  Ê√  t�

 W�d���« ◊d� Ã«—œS� ÆÁ—bB� w� Èu
 tM� nK��� ô t�_ Ÿu�d�« —UO) U
U
√

 …«œ—ù ÊuJ� Ê√ ÊËœ w�u�U� hM� Ÿu�d�« —UO	 X��� 5� w� s�b�UF�*« ‚UH�U� r��

 Æ
©63®

ÁœU��« w� —Ëœ s�b�UF�*«

∫WO�U��« »U�
ú� Í√d�« «c� œUI��« - b�Ë

 ¨2004 ¨W�—bMJ
ù« ¨·—UF*« …QAM� ¨Â«e��ö� W�UF�« W�dEM�« w� eO�u�« ¨Í—uNM �« bL�√ ‚«“d�«b�� (61)
 ¨1998 ¨X�uJ�« ¨V�J�« —«œ ¨WO�U��« WF�D�« ¨Â«e��ô« ÂUJ�√ ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ Æ1045-1306’

 Æ162-157’

 dJH�« —«œ ¨„öN�
ô« œuI� w� WOH F��« ◊ËdA�« WN�«u� w� pKN� *« W�UL� ¨tK�«bL� bL�� tK�«bL� (62)
Æ39’ ¨1997 ¨…d�UI�« ¨w�dF�«

 ¨WO�uI(« s�“ É«—uAM�  ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���«  œuI�  w�  pKN� LK�  WO�b*« W�UL(« ¨b��  œUL�  o�u�  (63)
Æ225-224 ’ ¨2011 ¨ÉËdO�
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 bBI�  ô wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  ‰ö	  s�  pKN� LK�  `M9 w��«  dOJH��«  WKN�  Ê√ Æ√

 ¨Íd�A*« ÉU�UO��ô Ë√ t� hB�*« ‰ULF�
ö� lO�*« W�¡ö� Èb� s� b�Q��« UN�

 dOJH��«Ë ÍËd�K� WKN� b�UF�*« `M� UN� bBI� U/≈Ë ¨W�d���« ◊d� l� ‰U(« u� UL�

Æ
©64®

t�d � Âb� s� b�Q?��«Ë b�UF��« —u�√ w�

 W�U� U/ËœË pKN� *« …œ«—≈ i�� vK� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 n�u�� Æ»

 W�d���« ◊dA� «œUM�
« lO�*« ŸU�—≈ U�√ ÆWOzUC� W�U�— ÊËœË VO� � Ë√ d�d�� v�≈

Æ
©65®

¡UCI�« W�U�d� lC��Ë Íd�A*« …œ«—≈ i�� vK� n�u�� ö�

 l� U�√ ¨tM� W��UM�« ÉU�«e��ô« cOHM� -Ë U�O�� Âd�√ bI� vK� œd� Ÿu�d�« —UO	 ÆÉ

 s�  b�Q��«Ë  lO�*«  W�d& ÂUL��  ô≈  wzUN�  qJA�  bIFM�  ô  bIF�«  ÊS�  W�d���«  ◊d�

Æ
©66®

ÍdA*« ÉU�UO��« l� t�
UM�

 ”U
Q� ◊dA�« …dJ� ÊuM��� s�c�« ¨¡UNIH�« s� w�U��« r I�« V�c� ∫Êu�dF�« ◊d� ≠ 2
 Í√d�« «c�  w�  r�bM
Ë ¨‰ËbF�« Êu�d�  u�  Ÿu�d�« ”U
√  Ê√  v�≈  ¨Ÿu�d�« —UO)

 ÊQ�  pKN� *«  X�e�√  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  Éd�√  w��«  5�«uI�«  iF�  Ê√

 Êu�d� s� Ÿu�d�« —UO	 nK��� ô p�– vK�Ë ¨Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* Îö�UI� l�b�

 ‚UH�ô« Á—bB� ÊuJ� bIF�« ¡UN�≈ w� V�d� s� tF�b� Íc�« q�UI*« Ê√ w� ô≈ ‰ËbF�«

Æ
©67®

Ÿu�d�« —UO	 w� Êu�UI�« Á—bB�Ë ¨‰ËbF�« Êu�d� l�

∫WO�U��« »U�
ú� Í√d�« «c� bI��« b�Ë

 pKN� *« Â«e�≈ ÊËœ r�� pKN� *« W�UL( …—dI*« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 Ê√ q�_« Æ√

 vK� «œUL��« b�UF��« s� Ÿu�d�« U�√ ¨ÉU�«e��« W�√ qL% ÊËœË p�c� q�UI� Í√ l�b�

 Ë√ tF�œ s2 Ÿu�d�« ÊU� «–≈ Êu�dF�« mK�� …—U 	 tOK� V�d�O� ‰ËbF�« Êu�d�

ÆtC�� s2 b�UF��« s� Ÿu�d�« - «–≈ tHF{ …—U 	

 WO�Ëd�J�ù«  Éö�UF*«  Êu�U�  ¡u{  w�®  pKN� *«  W�UL�Ë  X�d��ù«  d��  lO��«  ¨WHOK	  bF
  bL��  (64)
 ¨2008  ¨‰Ë_«  œbF�«  ¨f�U)«  bK�*«  ¨s�d���«  WF�U�  ¨‚uI(«  WOK�  ¨‚uI(«  WK��  ¨©wM�d���«

 ¨…b�b'« WF�U'« —«œ ¨‰ËbF�«  w�  pKN� *«  o( w�u�UI�«  rOEM��«  ¨ËdL�  u�√  bL�√  vHDB�  Æ25’

Æ63’ ¨2016 ¨W�—bMJ
ù«

 ¨o�U
 l�d� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���« œuI� w� pKN� *« W�UL( WO�u�UI�« ÉUO�ü« ¨·U'« bL�� dL� ¡ö� (65)
Æ541’

Æ141-139’ ¨o�U
 l�d� ¨Â“ö�« dO� bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (66)
(67) Calais Auloy, Rapport de Synthese in les Contrats D´Adhesion et ET La Protection du Consoma-

teurs, Paris, E. N. A. J. 1978. p260.
 WOK� WK�� ¨„öN�
ô« œuI� w� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« ¨`�«œ „«d� ÊULOK
 ∫q�� s� tO�≈ —UA�

Æ202 ’ ¨2005 d�L��
  ¨14œbF�« ¨s�dNM�« WF�U� ¨‚uI(«
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 h�  Á—bBL�  Ÿu�d�« —UO	  U�√  ¨Êu�dF�« l�b�  b�UF�*« Â«e��« —bB�  ‚UH�ô« Æ»

ÆÊUO�_« VK�√ w� Êu�UI�«

 ÊuJO� Êu�dF�U� b�UF��« w� ‰ËbF�« U�√ ¨jI� pKN� LK� ô≈ Ÿu�d�« —UO	 —dI�� ô ÆÃ

ÆbIF�« w�dD�

 Êu�dF�U�  b�UF��«  U�√  ¨bIFK�  W�eK*«  …uI�«  √b��  vK�  U�bF�  qJA�  Ÿu�d�«  —UO	 Æœ

Æ
©68®

s�b�UF�*« …œ«—≈ —bBL�

 ¨Ÿu�d�«  —UO)  UO�u�U�  U
U
√  `KB�  ô  ◊dA�«  Ê≈  ‰uI�«  sJ1  ¨o�
  U�  vK�  ¡UM�Ë

 bIF�«  w�  dBM�  vK�  œd�  q�  t��d�  bIF�«  vK�  VBM�  ô  bIFK�  n�Ë œd��  ◊dA�U�

Æ
©69®

U{d�« s�— u�Ë

ثانياً- التأسيس على فكرة التكوين التعاقبي للرضا:
 w��UF��« s�uJ��« w�  q�L��  Ÿu�d�« —UO) w�u�UI�« ”U
_« Ê√  v�≈  tIH�« iF�  V�c�

 WK�d*«  w�  r��  ¨5�K�d�  vK�  r��  bIF�«  w�d�  5�  w{«d��«  qF��  Íc�«Ë  ¨U{dK�

 r�� WO�U��« WK�d*« w� r� ¨ÍËd��«Ë dOJH�K� WKN� l� bIF�« Ÿu{u� vK� WI�«u*« v�Ë_«

 Èd�Ë Æ
©70®

bIF�U�  o�U �«  U{d�«  bM �  b�b�  ÷«d�  ‰ö	  s�  wzUN�  qJA�  bIF�«  Â«d�≈

 qF& Ÿu�d�« —UO) w�u�UI�« ”U
_« d��F� w��« w��UF��« s�uJ��« …dJ� Ê√ tIH�« «c�

 t��R�  WH�  bIF�«  `M1  Íc�«  X�R*«  U{d�«  s�  U�u�  bIF�«  Â«d�≈  bM�  —œUB�«  U{d�«

 Ác� i�— v�≈ Ÿ—U �Ë ÆŸu�d�« WKN� ¡UN��« bM� b�b� U{d� w�Ë_« U{d�« r�b� wN�M�

 oOKF� ÊËœ wzUN� qJA� Âd�� Íc�« „öN�
ô« bI� WFO�� l� i�UM�� U�—U���U� …dJH�«

 U� n�U�� V�UF�*« U{d�U� ‰uI�«Ë ¨Á—U�¬ oOI% v�≈ WN��� W�O�� …œ«—S�Ë ◊d� vK�

ÆŸu�d�« —UO	 vK� hM�« s� Ÿ—UA�« bB�Ë s�b�UF�*« …œ«—≈ tO�≈ XN&«

∫Â“ö�« dO� bIF�« …dJ� vK� fO
Q��« ≠Î U��U�

 dzU'« bIF�« Ë√ Â“ö�« dO� bIF�« …dJ� u� ¨Ÿu�d�« ”U
√ Ê« v�≈ tIH�« s� V�U� V�c�

 tM�  l�d�  ÊQ�  pKN� LK�  «—UO	  sLC��  Íc�«  bIF�U�  ¨w�ö
ù«  tIH�«  w�  vL �  UL�

 t�œ«—S� tM� l�d� Ê√ pKN� LK� “u�� r� s�Ë ¨Â“ô dO� Î «bI� ÊuJ� ¨…œb�� …b� ‰ö	

Æ227’ ¨o�U
 l�d� ¨WO�Ëd�J�û�« …—U���« œuI� w� pKN� LK� WO�b*« W�UL(« ¨b�� œUL� o�u� (68)

 ¨·U'« bL�� عمر   ¡ö�  Æ774’ ¨o�U
  l�d�  ¨pKN� LK�  W�bIF�«  W�UL(« ¨w�U��«  b��  bL��  dL�  (69)
Æ548’ ¨o�U
 l�d� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���« œuI� w� pKN� *« W�UL( WO�u�UI�« ÉUO�ü«

(70) Mirable Solange, op. cit., p.121.
Æ206-205’ ¨o�U
 l�d� ¨„öN�
ô« œuI� w� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« ¨`�«œ „«d� ÊULOK
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 …dJ� v�≈ Ÿu�d�« —UO	 sLC�� Íc�« bIF�« ŸU�—« Ê≈ Í√d�« «c� »U��√ Èd�Ë ¨…œdHM*«

 pKN� *« WO�UJ�≈ 5�Ë bIFK� W�eK*« …uI�« 5� oO�u�K� bO�u�« qO� �« w� Â“ö�« dO� bIF�«

 ¨„öN�
ô« bIF� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO) sLC�*« bIF�U� Æ
©71®

b�UF��« s� Ÿu�d�« w�

 w�U��« ·dD�« U�√  ¨jI�  tO�d�  b�√  WN�«u�  w�  U�“ô «c�U�  ÊuJ�  ¨U�O��  t�«d�≈  r�—

 t�œ«—≈ s� Êö�ùU� ¡«u
 – U�“ô tKF�Ë t�u�� 5� —UO)« t�Ë ¨t� Â“ô dO� bIF�« ÊuJ�

 d�Q�  W�b�UF��«  W�öF�«  q�Ë bIF�«  i�— Ë√  ≠ÍËd��«Ë dOJH�K�  …œb;« WKN*« ¡UN��U�  Ë√

 ÆbIF�« Â«d�≈ X�Ë v�≈ œuF� wF�—

 ‰ö	 s� UNO�≈ bIM�« ÂUN
 tO�u�Ë …dJH�« Ác� W�ö � pOJA��« 
©72®

iF��« ‰ËU� b�Ë

 pKN� LK� vD�√ Íc�« wF�dA��« hM�« u� b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 ”U
√ ÊQ� ‰uI�«

 —dI�  r�  U�  ¨…c�UM�«  W�O�B�«  œuIFK�  X���  ¨bIFK�  W�eK*«  …uI�«  Ê√  p�– ¨Ÿu�d�«  —UO	

 ULJ�  ŸdA*«  UN�  vD�√  w��«  „öN�
ô«  œuI�  w�  UL�  ¨p�–  ·ö	  ‚UH�ô«  Ë√  ŸdA*«

 É«—U���ô b�UF��« w� Ÿu�d�« s� UNO� pKN� *« sJ�Ë ¨bIFK� W�eK*« …uI�« √b�� n�U��

 Æ„öN�
ô« bI� w�d� 5� W�b�UF��« W�öF�« v�≈ Ê«“u��« …œU�≈Ë nOFC�« ·dD�« W�UL�

 W�eK*« …uI�« √b�� s� ¡UM��
« t�u� u� Ÿu�d�« —UO) w�u�UI�« ”U
_« Ê√ ÊËd� p�c�Ë

ÆbIFK�

 ÂuI�Ë  U�d�cM
  w��«  Z�(«  s�  œbF�  o�U �«  rN�√—  dO	_«  Í√d�«  »U��√  r�œ  b�Ë

∫wK� ULO� UNOK� œd�U�

 ¨Â“ö�« dO� bIF�U� ¨Á—U�¬ VO�d�Ë bIF�« 5� ‰u% ô Â“ö�« dO� bIF�« …dJ� Ê√ ÊËd�  1≠ 
 t�œ«—S� Á¡UN�≈ pK1 tO� b�UF�*« Ê√ p�UM� U� q�Ë ¨Á—U�¬ lOL� tOK� V�d�� Ê√ sJ1

 d9  v��  ¨bIF�«  –UH�  ÊËœ  ‰u�O�  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  U�√  ¨…œdHM*«

 s�  ÁËd�– ULO�  »«uB�«  rN��U�  b�Ë ÆUN�ö	  Ÿu�d�«  —UO	  W
—UL* …œb;« …b*«

 Ÿu�d�«  —UO	  ÂuLNH�  «uH�U	  b�Ë  ¨bIF�«  –UH�  ÊËœ  ‰u��  wF�dA��«  Ÿu�d�«  Ê√

 W�UL(«  t�Ë√  b�√  qJA�  t�√Ë  ¨bIFK�  W�eK*«  …uI�«  √b��  vK�  U�bF�  qJA�  t�u�Ë

 ’uBM*«  Ÿu�d�«  —UO��  ÆbIF�«  Â«d�≈  vK�  WI�ö�«  …d�H�«  w�  pKN� LK�  WO�b*«

 r�—  ÍËd��«Ë  dOJH�K�  WKN�  pKN� *«  `M*  ¡U�  pKN� *«  W�UL�  5�«u�  w�  tOK�

 l�«u�« ÷—√ vK� r�� U* `O�B�« oO�D��« u�Ë ÆbIF�« s� W��UM�« ÉU�e��ô« cOHM�

 W�UL(« ¨w�U��« b��  bL��  dL�  Æ144’ ¨o�U
  l�d�  ¨Â“ö�« dO�  bIF�« ¨qOK�« u�√  w�u
b�« rO�«d�≈  (71)
 rEM�  WO�u�UI�«  V�«u'«Ë X�d��ù« ¨Íb�— bOF �«  bL��  Æ775’ ¨o�U
  l�d�  ¨pKN� LK�  W�bIF�«

Æ185’ ¨1997 ¨X�uJ�« ¨V�J�« —«œ ¨ÉU�uKF*«

 o�u� Æ205’ ¨o�U
 l�d� ¨„öN�
ô« œuI� w� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« ¨`�«œ „«d� ÊULOK
 (72)
Æ229’ ¨o�U
 l�d� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���« œuI� w� pKN� LK� WO�b*« W�UL(« ¨b�� œUL�
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 ÉU�«e��ô  Í—uH�«  cOHM��«  vK�  ULz«œ  bL�F�  w��«  „öN�
ô«  œuI�  cOHM��  W� M�U�

 ÂuI�Ë ¨W�b�K� Ë√ WFK K� dF � —dI*« sL��« l�b� pKN� *« ÂuI� ÊQ� ¨bIF�« w�d�

 b$ «cJ�Ë ÆUNOK�  oH�*« W�b)U�  Áb�Ëe��  ¡b��« X���  U�  Ë√  WFK �« tLKO ��  œËe*«

 vK� œd� q� bIF�« –UH� n�u� ô pKN� *« W�UL( tOK� ’uBM*« Ÿu�d�« —UO	 Ê√

 t�d�√ Íc�« bIF�« w� dOJH�K� WKN� nOFC�« ·dDK� wDFO� …c�UM�« W�O�B�« œuIF�«

 v�≈ t�œU�≈ vK� tF� b�UF�*« d���Ë ¨ ÌËd� ÊËœË UF�d
 tM� W��UM�« ÉU�«e��ô« cH�Ë

ÆbIF�« cOHM� r�— bIF�« q�� UNOK� ÊU� w��« W�U(«

 ‚U(≈  ÂbF�  …bOI�  U/≈Ë  ¨WIKD�  X O�  Â“ö�«  dO�  bIF�«  ¡UN�≈  WO�UJ�≈  Ê√  ÊËd�Ë  2≠ 
 —dI*«  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  rNH�  WH�U��  p�– w�Ë ¨dOG�U�  —dC�«

 Ë√ œËe*U� o�K� —d{ l� V�UB�� U� U��U� —UO)« «c� W
—U2 Ê√ p�– ¨pKN� LK�

 ŸdA�Ë WFK �« rK� � ‰«u�_« VK�√ w� pKN� *U� ¨pKN� *« l� b�UF� Íc�« œ—u*«

 w�Ë UNzUG�≈  VK�  Ë√  UN�œU�S�  ÂuI�  ÍËd��«  WKN�  ‰ö	Ë r�  UN��d&Ë UN�ULF�
U�

 Ë√  nOKG��«  œ«u�  nK�  vK�  dB��«  Ê≈Ë  ULz«œ  œ—u*«  Ë√  œËe*U�  o�K�  —d{  p�–

ÆW�b)U� WIKF�*« ÉU�UO��« Â«b��
«

 WDK
 ·ö	 vK� ¨W�U�— Ë√ VO� �� lC�� ô Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 Ê« ÊËd� UL�  3≠ 
 iF�  V
UM�  ÊU�  Ê≈Ë  ‰uI�«  «c�Ë  ÆÂËeK�«  Âb�  W�U�  w�  bIF�«  a �  w�  b�UF�*«

 dO� bIF�« —u� s� …—uB� Ÿu�d�« —UO	 V
UM� ô t�√ ô≈ Â“ö�« dO� bIF�« —u�

 bIF�« …dJH� bO�u�« …—uB�« fO� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 sLC�*« bIF�U� ÆÂ“ö�«

 —UO	  tO�  —dI��  w��«  Èd	_«  Ã–ULM�«  s�  œb�  p�–  w�  t�—UA�  U/≈Ë  Â“ö�«  dO�

 bIF�«  …dJ�  Ê√  b$ ¨o�
  U�  vK�  U O
Q�Ë Æw�u�UI�«  hM�U�  Ë√  ‚UH�ôU�  Ÿu�d�«

 bIF�« Ê√  —U���U�  ¨b�UF��« s�  wF�dA��« Ÿu�dK�  UO�u�U�  U
U
√  `KB�  Â“ö�« dO�

 ô≈ tO�d� b�_ U�eK�Ë «c�U�Ë U�O�� ÊU� Ê≈Ë wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 sLC�*«

 ÊËœË …œdHM*«  t�œ«—S�  ÁƒUN�≈Ë tM�  l�«d��«  t�  “u��Ë d	ü« t�dD�  Â“ô dO�  t�√

Æd�d��� Ë√ VO� �� W�U� U/ËœË WOzUC� W�U�—
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w�U��« Y��*«

b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« —U�¬Ë j�«u{

 U{— W�UL�� WKOHJ�« WO�u�UI�« qzU
u�« r�√ b�√ b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 bF�

 v�≈ Ê“«u��« …œU�≈ UN�ö	 s� sJ1 w��«Ë bIF�« Â«d�≈ vK� WI�ö�« WK�d*« w� pKN� *«

 tMOLC�Ë bIF�« W�UO� w� œ—u*« Ë√ œËe*« UNJK1 w��« WDK �« s� b(«Ë ¨„öN�
ô« bI�

 39 r�— w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� rE� b�Ë Æt��KB� w� VB� ◊Ëd� s� Á«d� U�

 W�cOHM��« W�zö�« —«b�S� 2015 WM � 27 r�— W�UMB�«Ë …—U���« d�“Ë —«d�Ë 2014 WM �

 j�«u{ œb�Ë b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« ÂUJ�√ tO�≈ —UA*« Êu�UIK�

 ÆtOK� W��d�*« —U�ü«Ë t�ULF�
« ◊Ëd�Ë

 Êu�U� w� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 U�d�u� w��« W�UL(« Èb� vK� ·dF�K�Ë

 ◊Ëd�Ë j�«u{ ‰ËUM�� ‰Ë_« ∫5�KD� v�≈ Y��*« «c� UML � ¨w��uJ�« pKN� *« W�UL�

ÆŸu�d�« —UO	 ‰ULF�
« vK� W��d�*« —U�x� w�U��«Ë ¨Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
«

‰Ë_« VKD*«

b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« j�«u{

 —UO	  ‰ULF�
«  ◊Ëd�Ë  j�«u{  w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  s�  10  …œU*«  Éœb�

 WO�u�U� ◊Ëd� Ë√ ÉU�UL{ W�Q� ‰ö	ù« Âb� l�” ∫t�√ vK� UNBM� b�UF��« s� Ÿu�d�«

 WFO��  v�≈  dEM�U�  q�√  œb�  s�  WM�K�«  Áœb%  r�  ULO�Ë  ¨pKN� LK�  qC�√  WO�UH�«  Ë√

 Ë√  UN�«b��
«  w�  o(«  WFK
  W�√  rK �  s�  U�u�  dA�  WF�—√  ‰ö	  pKN� LK�  ¨WFK �«

 UN��U�  fHM�  WFK �«  ÊuJ�  Ê√  ◊dA�  WO�U{≈  WHKJ�  ÊËœ  UN�LO�  œ«œd�
«  l�  UN�œU�≈

Æ“ÆÆÆ¡«dA�« bM�

 «c� rO I� ‰ö	 s� ÊUO��«Ë ÕdA�U� ‰ËbF�« —UO	 W
—U2 j�«u{Ë ◊Ëd� ‰ËUM�M
Ë

 wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« j�«u{ b�b��� ULNM� ‰Ë_« vMF� 5�d� v�≈ VKD*«

 ÆUN� ”—U1 w��« WOHOJ�« b�b% w�U��« ŸdH�« v�u��Ë ¨b�UF��« s�

‰Ë_« ŸdH�«

b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« j�«u{

 v�≈ Ê“«u��« …œU�≈ u� pKN� *« W�UL� 5�«u� w� Ÿu�d�« —UO	 wM��� w
U
_« ·bN�«

 ‚uI�  5�  W�“«u*«  Ác�  ÃU�%  p�c�  ¨·d�;«  œ—u*«  Ë√  œËe*«Ë  pKN� *«  5�  W�öF�«
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 oK	 ÊËœ ‰u% w��« j�«uC�« s� œbF� Ÿu�d�« —UO	 W�U�≈ v�≈ „öN�
ô« bI� w�d�

 qF�Ë Æ
©73®

…d*« Ác� ·d�;« œ—u*« Ë√ œËe*« »U � vK� sJ�Ë Ê“«u��« Âb� s� b�b� Ÿu�

 —«d{û�  Ÿu�d�«  —UO	  ‰ULF�
U�  ·«d��ô«  Âb�  ÊUL{  t�ö	  s�  sJ1  j�U{  r�√

 s�  œuIF�«  iF�  ¡UM��
«Ë  ¨t�
—UL*  …b�  b�b%  u�  ¨pKN� *«  l�  b�UF�*«  W�KB0

 d�“Ë —«d� v�≈ Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« j�«u{ b�b% w��uJ�« ŸdA*« q�Ë√ b�Ë ÆtIO�D�

 39Ø2014 r�— Êu�UIK� W�cOHM��« W�zö�« —«b�S� 2015 WM � 27 r�— W�UMB�«Ë …—U���«

∫wK� U� ‰ö	 s� tOK� ·dF�M
 U� u�Ë ¨pKN� *« W�UL� ÊQA�

∫b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* …b� b�b% ≠ôË√

 ÉUF�dA��«  l�œ „öN�
ô« œuI�  w�  nOFC�«  ·dD�«  W�UL�  s�  W�UF�«  b�«uI�«  e��

 ÊËœ  ‰u%  w��«  j�«uC�U�  t��U�≈  l�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	  wM��  v�≈  W��b(«

 b�b% bF�Ë ¨pKN� *« l� b�UF� Íc�« ·d�;« œ—u*« Ë√ œËe*« `�UB0 b�bA�« —«d{ù«

 Éö�UF*« —«dI�
« v�≈ ·bN� w��« j�«uC�« r�√ b�√ Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* WOM�“ …b�

 s� UN��UN� bF� bIF�« VKIMO� ¨vL � dO� q�√ v�≈ ‰«Ëe�U� W�b�UF��« W�öF�« b�bN� lM�Ë

 œb�� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 wH� ÆtO�d� öJ� Â“ô bI� v�≈ tO�d� b�_ Â“ô dO� bI�

 ¨…œdHM*« t�œ«—S�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  UN�ö	  pKN� LK�  ÊuJ�  WMOF�  WOM�“ …b�  ŸdA*«

 jI
 ≠b�UF��« w� Ÿu�d�U� t�œ«—≈ s� pKN� *« sKF� Ê√ ÊËœ ≠ …b*« Ác� XCI�« «–S�

Æ…œdHM*« …«œ—ùU� ¡UN�ù« Ë√ q�bF�K� q�U� dO� t� U�“ô bIF�« `��√Ë tI�

 q�Ë  øUN�U �  √b��  v��Ë  øb�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  …b�  w�  UL�

øUN�H�U�� vK� ‚UH�ô« sJ1

 pKN� *« t
—U1 Ê√ s� b�ô ¨wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 s� œ«d*« d�_« oOI���

 —UO	  W
—U2 …b�  XHK�	«  b�Ë ¨t�  sLC�*« wF�dA��«  hM�«  U�œb��  w��«  …b*« ‰ö	

 Æ„öN�
ô« bI�  q��  WFK �« Ÿu�  V �  nK���  UN�√  UL�  ¨Ê—UI*« Êu�UI�« w�  Ÿu�d�«

 „öN�
ô«  Êu�U�Ë  7/1997  r�—  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  …bL�

 U�√  ¨
©74®

b�UF��«  q��  WFK �«  Âö�
«  Ë√  bIF�«  Â«d�≈  a�—U�  s�  ÂU�√  WF�
  w�  w �dH�«

 WF�—√ w� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 …bL� ÍeOK$ù« 2015 ÂUF� pKN� *« ‚uI� Êu�U� w�

 ¨‚uI(« WOK�  WK��  ¨WO�Ëd�J�ù«  …—U���«  œuI�  w�  pKN� LK�  WO�u�UI�«  W�UL(« ¨n
u�  »uIF�  ¡ô√  (73)
Æ42’ ¨‚«dF�« ¨2005 WM �« ¨14 œbF�« ¨s�dNM�« WF�U�

(74) Ordonnance no 2001741- du 23 août 2001 portant transposition de directives communautaires et 
adaptation au droit communautaire en matière de droit de la consummation. Article 11:»Art. L. 121-
20. - Le consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation 
sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le cas échéant, des frais de 
retour».
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 —UO	 W
—U2 …b� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� s� 10 …œU*« Éœb� b�Ë Æ
©75®

U�u� dA�

 sLC�� Ê√ É“U�√Ë ¨ÂU� q�Q� ¨WFK �« rK � s� U�u� dA� WF�—Q� wF�dA��« Ÿu�d�«

 dA� WF�—_« s� q�√ …b� pKN� *« W�UL( WOM�u�« WM�K�« œb% Ê√ Ë√ W�cOHM��« W�zö�«

 W�U)« WFO�D�« U�b�b% w� v�«d� ¨pKN� *« W�UL� Êu�U� w� UNOK� ’uBM*« U�u�

 27 r�— W�UMB�«Ë …—U���« d�“Ë —«d� s� 25 …œU*« Éœb� p�– ¡u{ vK�Ë ÆlK �« iF��

 ·ö�	U� nK��� Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* Èd	√ «œb� ¨W�cOHM��« W�zö�« ÊQA� 2015 WM �

∫w�U��« qOBH��« vK� p�–Ë ¨b�UF��« UNOK� Èd� w��« WFK �«

ÆÂU� q�Q� ¨WFK �« ¡«d� a�—U� s� U�u� dA� WF�—√ Æ√

 É«d�u�*U�  WMOL��«  ¡UO�_«  s�  œd�«  q��  WFK �«  X�U�  «–≈  W�U
  s�dA�Ë UF�—√ Æ»

 bK�K�  W �ö*« ¡UO�_«Ë ”dF�«  f�ö�Ë É«—UEM�«Ë …dN �«  f�ö�Ë ÉU�U �«Ë

Æ¡«dA�« …—u�U� w� Ÿu�d�« —UO	 ÉU��≈ ◊dA�Ë ¨—uDF�«Ë

 —UO	 ÉU��≈ ◊dA�Ë ¨ÉU
UI*U� j��d� w��« W ��_« s� WFK �« X�U� «–≈ ÂU�√ W L	 ÆÃ

Æ¡«dA�« …—u�U� w� Ÿu�d�«

 U�b�b% bM� lK �« WFO�D� pKN� *« W�UL� Êu�UI� W�cOHM��« W�zö�« …U�«d� s� r�d�U�Ë

 V��  w��«Ë ¨œËe*«Ë pKN� *« s�  q�  W�KB* ‰UH�≈  ÊËœ  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 …b*

 lM1 ô p�– Ê√ ô≈ ¨
©76®

pKN� *« W�KB� vK� Ád�√Ë t�OL�√Ë bIF�« WFO�� l� V
UM� Ê√

 Êu�U� w� UNOK� ’uBM*« …b*« s� ‰u�√ …b� vK� ‚UH�ô« r�� Ê√ Ë√ ·dF�« wCI� Ê√

 W�UO�  qN�
«  ŸdA*U�  ÆŸu�d�«  —UO	  W
—UL*  W�cOHM��«  t��zôË  pKN� *«  W�UL�

 W�Q�  ‰ö	ù« Âb�  l�ò  ∫  WO�U��«  É«—U�F�U�  w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  s�  10  …œU*«

 œb� s� WM�K�« Áœb% r� ULO�Ë ¨pKN� LK� qC�√ WO�UH�« Ë√ WO�u�U� ◊Ëd� Ë√ ÉU�UL{

 o(« WFK
 W�√ rK � s� U�u� dA� WF�—√ ‰ö	 pKN� LK� ¨WFK �« WFO�� v�≈ dEM�U� q�√

 WFK �« ÊuJ� Ê√ ◊dA� WO�U{≈ WHKJ� ÊËœ UN�LO� œ«œd�
« l� UN�œU�≈ Ë√ UN�«b��
« w�

 UNOK� ’uBM*« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 …b� Ê√ wMF� U2 ¨åÆÆÆ¡«dA�« bM� UN��U� fHM�

 ◊ËdA�«Ë ÉU�ULC�« s� …d	Q�� W�—œ w� w�Q� pKN� *« W�UL� Êu�U� s� 10 …œU*« w�

 É«—«d�  Ë√  Êu�UIK�  W�cOHM��«  W�zö�«  XMLC�  ÊS�  ÆpKN� *«  W�KB�  w�  VB�  w��«

 pKN� LK�  “U�  ¨Ÿu�d�«  —UO	  W
—UL*  ‰u�√  …b�  pKN� *«  W�UL(  WOM�u�«  WM�K�«

(75) regulation 30 of Consumer Protection 2013 No. 3134 ,The Consumer Contracts (Information, 
Cancellation andAdditional Charges) Regulations 2013.

 W�UI��«  —«œ  ¨WO�Ëd�J�ù«  œuIF�«  w�  6G�«Ë  d�dG��«  s�  pKN� *«  W�UL�  b�«u�  ¨—U�M�«  rO�«d�≈  œU�“  (76)
 o(  w�u�UI�«  rOEM��«  ¨ËdL�  u�√  bL�√  vHDB�  Æ335’  ¨2017  ¨Êœ—_«  ≠ÊUÓL�  ¨l�“u��«Ë  dAMK�

Æ106’ ¨2016 ¨o�U
 l�d� ¨‰ËbF�« w� pKN� *«
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 pKN� *« 5� Âd�*« ‚UH�ô« t� wCI� U� ‰UH�≈ ÊËœ p�–Ë ¨UN�ö	 Ÿu�d�« —UO	 W
—U2

ÆŸu�d�« —UO	 W
—UL* ‰u�√ œb�Ë pKN� LK� qC�√ ◊Ëd� s� œËe*«Ë

 ¨WMOF� WFK
 ŸU�—≈ ’uB�� UNOK� ·—UF�*« …b*« w� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 “u�� UL�

 o��”  ∫t�√  vK�  UNBM�  W�cOHM��«  W�zö�«  s�  25  …œU*«  s�  v�Ë_« …dIH�«  t�d�– U�  u�Ë

 WF�—√  …b�  ‰ö	  p�–Ë  W�u�b*«  UN�LO�  ŸU�d�
«Ë  U�œ—  Ë√  lK �«  ‰«b��
«  pKN� LK�

 wCI�  Ë√  d�U��«  s�  sKF*«  ÊULC�«  ◊d�  sLC��  r�  U�  ¡«dA�«  a�—U�  s�  U�u�  dA�

Æ“ÆÆÆ‰u�√ …b� ·dF�«

 Ë√  WIO�Ë  Í√  Ë√  ULNMO�  Âd�*«  bIF�«  w�  ¡«u
  ≠  „öN�
ô«  bI�  w�d�  5�  ‚UH�ô«  U�√

 U�œb�  w��«  t�b�  s�  ’UI��ô«  Ë√  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  ¡UG�≈  vK�  ≠o�ô  bM� �

 UNBM� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� s� 11 …œU*« t�—d� U* UI�Ë ö�U� lIO� ¨Êu�UI�«

 oKF��  U2  p�–  dO�  Ë√  bM� �  Ë√  WIO�Ë  Ë√  bI�  w�  œd�  ◊d�  q�  ö�U�  lI�ò  ∫t�√  vK�

 W�b)« ÂbI� Ë√ WFK �« œ—u� ¡UH�≈ ◊dA�« «c� ÊQ� s� ÊU� «–≈ ¨pKN� *« l� b�UF��U�

 dE�  UL�  ÆåÊu�UI�«  «cN�  …œ—«u�«  pKN� *«  ‚uI�  s�  ’UI��ô« Ë√  t�U�«e��«  s�  Í√  s�

 o�  ¡UG�≈  sLC��  Íc�«  ◊dA�«  d���«Ë  ‚UH�ô«  «c�  q��  w �dH�«  „öN�
ô«  Êu�U�

 p�–Ë ¨ö�U� Êu�UI�« w� UNOK� ’uBM*« WKN*« qOKI� Ë√ b�UF��« s� Ÿu�d�« w� pKN� *«

Æ
©77®

ÂUF�« ÂUEM�U� pKN� *« W�UL�� W�U)« b�«uI�« oKF��

 W'UF� W�cOHM��« t��zôË w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� w� w��uJ�« ŸdA*« qH�√ b�Ë

 w��« W�U(U� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 …b� W�UN�Ë W�«b� ÊUB�� WOL�_« w� W�U� 5��Q �

 …b� W�UN� UNO� ·œUB� w��« W�U(«Ë pKN� *« dOB��Ë Âö�S� t�«e��U� œËe*« UNO� q��

ÆWOL
— …“U�≈ Ë√ WO�u�
√ WKD� Ÿu�d�« W
—U2

∫pKN� *« dOB��Ë Âö�S� t�«e��U� œËe*« ‰ö	≈ W�O�� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 b� W�U�≈

 w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�UI�  W�cOHM��«  W�zö�«  s�  25  …œU*«  s�  √/9  …dIH�«  X�e�√

 WO�¬Ë ◊Ëd� 5�� d��*« Ë√ q;U� “—U� ÊUJ� w� d�U Êö�≈ l{u� Éö;« »U��√

 ÊUO� s� XK	 UN�√ ô≈ ¨wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 UNM�Ë lK �« ‰«b��
«Ë œ— ÂUJ�Q� qLF�«

 Ê—UI*« l�dA��« r��« b�Ë ÆŸu�d�« —UO	 W
—U2 …b� vK� Â«e��ô« «cN� œËe*« ‰ö	≈ d�√

 WO�¬ ÊUO�Ë b�UF��« s� Ÿu�d�« w� tI�� pKN� *« Âö�S� t�«e��U� œËe*« ‰ö	≈ W�Q 0

 —UO	  W
—U2 …b�  X�U�√  w �dH�«  „öN�
ô« Êu�U�  s�  (121-20)  …œU*U�  ¨t�
—U2

 t�«e��U�  œ—u*«  d�U��«  UNO�  q��  w��«  W�U(«  w�  —uN�  W�ö�  v�≈  Ÿu�
√  s�  Ÿu�d�«

(77) « Art. L. 1217-20-. - Les dispositions de la présente section sont d'ordre public. »
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 dOB��� t�eK� w��« WO�u�UI�« t�U�«e��U� tzU�Ë Âb� vK� t� W�uIF� p�–Ë ¨pKN� *« Âö�S�

 ÂuI� ÊQ� ¡«e'« «c� „—«b�� ÊQ� œËeLK� `L
 w �dH�« ŸdA*« Ê√ ô≈ ¨t�ö�≈Ë pKN� *«

 —UO	  W
—U2  …b�  œuF��  —uN�  W�ö�  …b�  ‰ö	  Ÿu�d�«  w�  tI��  pKN� *«  Âö�S�

 p�c�Ë Æ
©78®

pKN� *« Âö�S� œËe*« ÂUO� a�—U� s� V % ¨ÂU�_« WF�
 …b� v�≈ Ÿu�d�«

 b�UF��« s�  Ÿu�d�« —UO	  W
—UL* w�u�UI�« œ«b��ô« W�U�  vK�  ÍeOK$ù« Êu�UI�« h�

 ¨¡UG�ù« ¨ÉU�uKF*«® WO�öN�
ô« œuIF�U� W�U)« (3134/2013) W�zô s� 31 …œU*« w�

 ‰ö	≈ bM� «dN� 12 …b* b�9 Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 WKN� qF�Ë ¨©WO�U{ù« Âu
d�«Ë

 u� œËe*« ÊU� «–≈ U�u� 14 …b*Ë ¨ÂU� q�Q� ¨pKN� *« dOB��Ë Âö�S� t�«e��U� œËe*«

 Æb�UF��« bM� tM� XOH	√ w��« ÉU�uKF*U� pKN� *« d�	√ s�

∫…“U�≈ Ë√ WKD� UNO� Âu� d	¬ ·œUB� U�bM� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 …b* w�u�UI�« œ«b��ô«

 w��« ÂU�_« ÊU� (« w� lC� r� «–≈ U�—UL�� w�R� s� Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* …b� b�b%

 qJA� –≈ ¨WOL
d�« É«“U�ù« w� Ë√ WO�u�
_« qDF�« w� ¡«u
 d�U�*«Ë ‰U;« UNO� oKG�

 …b�  `�B�  bI�  ¨Êu�UI�«  w�  UNOK�  ’uBM*«  …b*«  s�  U�UI��«  É«“U�ù«Ë  qDF�«  ÂU�√

 WF�—√ d	¬ ·œUB� U�bM� U�u� dA� WF�—_« s� ôb� ÂU�√ …dA� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2

 ÆÊUO�_« iF� w� p�– s� hIM� b�Ë ¨„—U�*« v�{_« bO� Ë√ dDH�« bO� WKD� UNM� ÂU�√

 vK� „öN�
ô« Êu�U� s� 121/20 …œU*« w� hM� W�Q *« Ác� w �dH�« ŸdA*« Z�U� b�Ë

 Ÿu�d�«  —UO	  WKN�  W�UN�  UNO�  ·œUB�  w��«  W�U(« w�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 …b�  b�

 ÂuO� w�U��« ÂuO�« v�≈ b�9 Ÿu�d�« WKN� qF�Ë ¨WOL
— …“U�≈ Ë√ Ÿu�
_« W�UN� WKD�

 Æ
©79®

…“U�ù« Ë√ WKDF�«

 W�O�� pKN� *« W�KB* UO� � bIF�« ÊöD� v�≈ V�– b� U �d� w� ¡UCI�« ÊU� Êu�UI�« «c� —Ëb� q�� (78)
Æb�UF��« s� Ÿu�d�« w� tI�� pKN� *« Âö�S� t�«e��U� œËe*« ‰ö	≈

Cour de Cassation, 1re Civ. 27 fevr. 2001, Dalloz. J, 2001, No:13, p.1098, obs. C. Rondey. 
 l�d�  ¨pKN� *«  W�UL�  ¨w�uOKI�«  vHDB�  W�OL
Ë  b�U	  ÊU�b�  bOF
  d�u�  ∫q��  s�  tO�≈  —UA�

Æ(1) g�U� ¨641’ ¨o�U


(79) Ordonnance no 2001741- du 23 août 2001 portant transposition de directives communautaires et 
adaptation au droit communautaire en matière de droit de la consummation:»Art. L. 12120-. - Le 
consommateur dispose d'un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir 
à justifier de motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le cas échéant, des frais de retour. Le délai 
mentionné à l'alinéa précédent court à compter de la réception pour les biens ou de l'acceptation de 
l'offre pour les prestations de services.
Lorsque les informations prévues à l'article L. 12119- n'ont pas été fournies, le délai d'exercice du droit 
de rétractation est porté à trois mois. Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient 
dans les trois mois à compter de la réception des biens ou de l'acceptation de l'offre, elle fait courir le 
délai de sept jours mentionné au premier alinéa. Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un 
dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant». 
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∫ÈU�b)«Ë WFK �« iF� ¡UM��
« ≠Î UO�U�

 ‚UD� s� ÉU�b)«Ë lK �« iF� WO�Ë—Ë_« ÉUF�dA��« VK�√Ë w �dH�« ŸdA*« Ãd	√

 …œU*«Ë w �dH�« „öN�
ù« Êu�U� s� 121/20-2 …œU*U� ¨b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 oO�D�

 1997  u�U�  20  a�—U��  —œUB�«  pKN� *«  W�UL��  ’U)«  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  s�  6/3
 wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 w�  pKN� *«  o�  vK�  É«¡UM��
ô« s�  «œb�  U�œ—Ë√

 w� p�–Ë „öN�
ô« bI� w�d� ‚UH�« vK� UH�u�� UNO� Ÿu�d�« —UO	 U�KF�Ë b�UF��« s�

∫WO�U��« ÉôU(«

 d�U�  ¡UM��
ô«  «c�  ÆŸu�d�«  …b�  ¡UN��«  q��  U�cOHM�  √b��  w��«  ÉU�b)«  œuI� 1 Æ

 w�Q�  t�√  UL�  ¨W�b)« œËe0 —«d{ù« Âb�  v�≈  ·bN�Ë ¨lK �«  ÊËœ ÉU�b)« vK�

 WKN� ‰ö	 W�b)U� pKN� *« b�Ëe�� ŸËdA�« vK� œËe*« l� pKN� *« ‚UH�« W�O��

 dOB��  ÂbF�  œËe*« q��  s�  t�öG�
«  WO�UJ�«  u�  ¡UM��
ô« «cN�  VOF*«Ë ÆŸu�d�«

 vK� ‰uB(« w� ¡b��U� t�UM�≈Ë ¨tOK� W��d�*« —U�ü«Ë Ÿu�d�« w� tI�� pKN� *«

 …b*«  w�  bIF�«  ‰«Ë“  WO�UJ�≈  Âb�  sLCO�  ¨Ÿu�d�«  WKN�  ¡UN��«  q��  W�b)«  l�UM�

Æ
©80®

Êu�UI�« w� UNOK� ’uBM*« Ÿu�d�« WKN� s� WOI��*«

 t���—  bM�  Ÿu�d�«  —UO	  s�  pKN� *«  Âd��  t�√  ¡UM��
ô«  «cN�  c	_«  vK�  »UF�  UL�

 tOK�  VFB�  w��«Ë  œËe*«  s�  t�  ÂbI�  w��«  W�b)«  U�«e�Ë  hzUB	  vK�  ·dF��«  w�

 Â«d�≈ w� 5JKN� *« œœd�� d�_« «c� V� �� «dE�Ë ÆU�cOHM�� ¡b��« bM� ô≈ UNOK� ·dF��«

 …d�� 5�d�A*« `M� v�≈ WO�U�uKF*«Ë WO�Ëd�J�ù« ÉU�b)« Ëœ—u� V�– ¨ÉU�b)« œuI�

 …—dI*« pK� s� d��√ W�UL� d�u� q� u�Ë ¨UNOC� vK� UOzUN� bIF�« Â«d�≈ q�R� WO��d&

Æ
©81®

w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� V�u0 pKN� LK�

 lK �U� ¡UM��
ô« «c� oKF��Ë Æ—UF
_« W�KI�� ÉU�b)«Ë lK �« vK� …œ—«u�« œuIF�« 2 Æ

 Ác�  W�d�  vK�  «œUL��«  U�dF
  dOG��  w��«Ë  ‰U*«  ‚«u
Q�  j��d�  w��«  ÉU�b)«Ë

 —UO	  s�  ÉU�b)«Ë  lK �«  «c�  ¡UM��
«  s�  WLJ(«Ë  ¨VKD�«Ë  ÷dF�«Ë  ‚«u
_«

 WFK �« dF
 dOG�� bIF�« q�� ULN��U� v�≈ s�b�UF�*« …œU�≈ WO�UJ�« Âb� w� Ÿu�d�«

 Æt� c	_« - u� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 bM� W�b)« Ë√

∫v�≈ dOA�Ë Æ324 ’ ¨2008 ¨…d�UI�« ¨WO�u�UI�« V�J�« —«œ ¨X�d��ù« d�� b�UF��« ¨w�UN��« b�«u�«b�� `�U
 (80)
J.Franck, Transposition de la directive No 977- relative aux contrat negocies a distance par l'ordonnance 
du 23aout 2001; une, Transposition expeditive et critiquable, JCP.E, No3, supplement a la no 1819- 
du mai 2002.
G.Haas et O.D.Tissot, Comment gerer les risques lies a la conclusion d'un contrat de commerce 
electronique, Art disponible sur www.jurisclic.com, la data de mise en ligne est 102004/4/.

Æ554’ ¨o�U
 l�d� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���« œuI� w� pKN� *« W�UL( WO�u�UI�« ÉUO�ü« ¨·U'« bL�� dL� ¡ö� (81)
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 ÂbF�  p�–Ë  ¨pKN� *«  VK�  V �  UNFOMB�  r��  w��«  lK �«  vK�  …œ—«u�«  œuIF�« 3 Æ

 pKN� *« ‚Ë– V
UM�� UBOB	 XLL� UN�_ ¨¡öLF�« WOI� vK� UNI�u � WO�UJ�≈

 œËe*« vK� dO�� —d{ œuIF�« Ác� w� Ÿu�d�« WMJ� pKN� *« ¡UD�≈ w�Ë ¨t��U�Ë

Æ
©82®

Z�M*« Ë√ œ—u*« Ë√

 Ë√ „öN�« UNO�≈ Ÿd � w��« Ë√ ¨UN�FO�� V �� lzU�K� UN�œU�≈ sJ1 ô w��« WFK �« 4 Æ

 UNO� dOOG� ÀËb� v�≈ lzU��« v�≈ UN�U
—≈ Ë√ UNM�� ÍœR� w��« lK �« w�Ë ÆnK��«

 lK �« U�√ ¨UNz«e�√ iF� rD% Ë√ UNJOJH� v�≈ UNM�� ÃU��� w��«Ë W��d*« ¡UO�_U�

ÆW�Ëœ_«Ë WOz«cG�« œ«u*« u� UN�U�L� UF�d
 nK�K� ÷dF�� w��«

 Ãd�� ∫w�ü« V
U(« Z�«d�Ë W�dB��«Ë WOFL �« ÉöO� ��« vK� …œ—«u�« œuIF�« 5 Æ

 UNBB	 w��« nOKG��« œ«u� Ÿe� - U� «–≈ Ÿu�d�« —UO) —dI*« hM�« s� œuIF�« Ác�

 U� «–S� ¨tML� l�œ bF� ô≈ Á«u��� vK� Ÿö�ô« lM�Ë nMB*« W�UL( lMB*« Ë√ Z�M*«

 W
—U2 w� tI� ŸU{ W�U)« W�UL(« ÉU�ö� Ÿe�Ë ·öG�« `�H� pKN� *« ÂU�

 UN��UL�Ë  ÉUHMB*«  ÁcN�  W�dJH�«  WOJK*«  W�UL(  p�–Ë  ¨b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	

 UN�«d�≈ r�� w��« œuIF�« qLAO� ¡UM��
ô« «c� b�1Ë Æa M�« Ë√ qO� ��« …œU�≈ s�

 w� d�U� U� v�� b�UF��« w� Ÿu�d�« s� pKN� *« Âd�O� ¨WO�U�uKF*« ÉUJ�� d��

 ÉuB�U� öO� � Ë√ UO�u� öO� � Ë√ UIO�D� Ë√ U��U�d� ÊU� ¡«u
 nMB*« qOL%

 vK� W{ËdF*« ÉU��M*« Ác� vK� ·ö� œu�Ë ÂbF� Ÿ—c��« r�� ô v�� ¨…—uB�«Ë

Æ
©83®

WO�c�« n�«uN�« ÉUIO�D�Ë X�d��ù« l�«u�

 UN�U��—ôË U�dF
 …œU�e� p�–Ë ¨ÉU�—Ëb�«Ë Éö�*«Ë n�B�« vK� …œ—«u�« œuIF�« 6 Æ

 WOJK*« ‚uI�� j�d� UN�√ UL� ÆUN� œ«d�_« W�U�Ë UN�LO� U�—Ëd� bF� bIH� WOM�“ …b0

Æ
©84®

d	¬ V�U� s� W�dJH�«

 Ác�  œUL��ô  p�–Ë  ¨UN�  ÕdB*«  VOB�UO�«Ë  ÊU�d�«  ÉU�b	  vK�  …œ—«u�«  œuIF�« 7 Æ

 UN�zU�M� ÌŸ«ËË —bI� u�Ë h�A�« UNOK� ÂbI� w��« …d�UI*«Ë W�“U�*« vK� ÉU�b)«

ÆUNM� r�M� w��« dzU )«Ë

∫v�≈ dOA�Ë Æ325’ ¨o�U
 l�d� ¨X�d��ù« d�� b�UF��« ¨w�UN��« b�«u�«b�� `�U
 (82)
P.Breese et G.Kaufman, Guide juridique de l'internet, vuibert, 2000, p219.

 ∫v�≈ dOA�Ë Æ328’ ¨o�U
 l�d� ¨X�d��ù« d�� b�UF��« ¨w�UN��« b�«u�«b�� `�U
 (83)
J. Passa, Commerce electronique et protection des consommateur, recueill le dalloz, cahier droit des 
affaires, 7.fev.2002. no 6. 

(84) P. Breese et G.Kaufman, Guide juridique de l'internet et du commerce electronique, op.cit, p221.
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 —UO	 s� œuIF�« iF� w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� s� (L.1214-20) …œU*« XM��
« UL�

∫WO�U��« ÉôU(« w� p�–Ë ¨dOB���U� t�«e��« s� d�U��« XH�√Ë ¨Ÿu�d�«

 pKN� LK� W� M�U� qLF�« Ë√ sJ �« ÊUJ� w� r�� w��« WFzUA�« „öN�
ô« lK
 b�—u� 1 Æ

 ÷dF�  lzU��«  Ê_  p�–Ë  ¨WLE�M�Ë  …—dJ��  Éôu��  Êu�uI�  s�c�«  5�“u*«  Ë√

 UN�M�UF�Ë  WFK �«  W�ƒ—  pKN� LK�  ÕU��  w�U��U�Ë  —dJ��Ë  dL� �  qJA�  t��UC�

 U�d �� ÉQ� r� WFK �« ¡«dA� t�UO� ÊS� r� s�Ë ¨t�
UM� Íc�« X�uK�Ë …d� s� d��√

 w�ö�� ŸdA*« UN�M� w��« W�UL(« s� Âd�� p�c� ¨‰uD� dOJH�Ë ÊUF�≈ bF� ¡U� q�

Æ„öN�
ô« bI� Â«d�≈ w� t�d � —U�¬

 ¨œb�� X�Ë w� UN1bI� V�� w��« tO�d��«Ë r�UD*«Ë qIM�«Ë 5J ��« ÉU�b	 ¡«œ√ 2 Æ

 —«dL�
«Ë UN�uO� v�≈ œuF� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 s� œuIF�« Ác� ¡UM��
« V�
Ë

 ¨WO�uO�« t�ËRA�  UN�U��—ô …bO�  W�dF�  UN�ËRA�  pKN� *« W�dF�Ë UNO�≈  W�U(«

 ÂbF�  «dE�  ¨œuIF�«  Ác�  cOHM�  bM�  d�U��U�  —«d{ù«  Âb�  —uB�*«  dO�  s�  t�√  UL�

Æ
©85®

bIF�« q�� t��U� v�≈ pKN� *« l� b�UF�*« …œU�≈ WO�UJ�≈

 W
—U2 ‚UD� s� œuIF�«Ë lK �« s� b�bF�« bF��
« ÊQ� ÍeOK$ô« ŸdA*« qF� p�c�Ë

 œuIF�U�  W�U)«  (2013/3134)  W�zô  w�  p�–Ë  (Right to cancel)  Ÿu�d�«  —UO	

 vK� UNM� Y�U��« ¡e'« w� hM� ¨©WO�U{ù« Âu
d�«Ë ¡UG�ù« ¨ÉU�uKF*«® WO�öN�
ô«

 ∫wK�  U�  vK�  œd�  w��«  „öN�
ô«  œuI�  vK�  b�UF��«  w�  Ÿu�d�«  ÂUJ�√  ‚U�D�«  Âb�

 WFK �«  WLO�  X�U�  «–≈  w�U�*«  Ã—U	  lO��«  œuI�  ¨»U�d�«  qI�  ÉU�b	  ¨WO�D�«  ÉU��M*«®

 lK �«  ¨W��b��«Ë ¡U�dNJ�«Ë “UG�«Ë ÁUO*«  ÉU�b	Ë lK
  ¨UOMO�d�
«  UNOM�  42  “ËU���  ô

 UNFOMB�  r��  w��«  lK �«  ¨WO�U*«  ‚«u
_« w�  —UF
_« ÉU�KI��  lC��  w��«  ÉU�b)«Ë

 Éö�*«Ë n�B�«b�—u�  ¨WO�u�J�«  ÉU�ËdA*« b�—u�  œuI�  ¨pKN� *«  ÉUH�«u�  vK�

 dO�Q�  ÉU�b	Ë  lzUC��«  qI�Ë  W�U�ù«  œuI�  ¨wMK�  œ«e�  w�  W�d�*«  œuIF�«  ¨W�—Ëb�«

 dOOG�K� Ë√ nK�K� ÷dF�� w��« WHKG*« lK �«Ë ¨WONO�d��« ÉU�b)«Ë r�UD*«Ë É«—UO �«

Æ
©86®

©UN�HK�√ Ÿe� œd�0

(85) Art. L.1214-20-: «Les dispositions des articles L.1211 - 8 , L.1211- 9 , L.121- 20 et L.1212-0- ne sont 
pas applicables aux contrats ayant pour objet :
La fourniture de biens de consommation courante réalisée au lieu d'habitation ou de travail du 
consommateur par des distributeurs faisant des tournées fréquentes et régulières ;
La prestation de services d'hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent être 
fournis à une date ou selon une périodicité déterminée».

(86) Consumer Protection Regulations No. 3134/ 2013; The Consumer Contracts (Information, Cancellation 
and Additional Charges) Regulations 2013.
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 W
—U2 w� pKN� *« o� vK� ¡UM��
≈ Í√ sLC�� rK� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� U�√

 b�b% XMLC� UNM� 25 …œU*« s� v�Ë_« …dIH�« w� W�cOHM��« t��zô Ê√ bO� ¨Ÿu�d�« —UO	

 UN�FO��Ë WFK �«  W�U�  v�≈  dEM�U�  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 ‚UD�

∫w�U��« u�M�« vK� p�–Ë ¨UNBzUB	Ë

 pKN� *« q	b� ô√ ◊dA�« «cN� bBI�Ë ¨¡«dA�« bM� UN��U� fHM� WFK �« ÊuJ� Ê√ 1 Æ

 WBB�*« ÷dG�« Ë√ U�«u��� dOOG�� V� �� Ë√ WO�U{≈ Éö�bF� Í√ WFK �« vK�

 vD�√ Íc�« pKN� *« vK� V�«u�U� ÆUNz«e�√ iF� qDF� Ë√ UNHK� w� V� �� Ë√ ¨t�

 ÉU�«e��ô«Ë b�UF��« ·Ëd w� q�Q��«Ë dOJH�K� b�UF��« w� Ÿu�d�« WMJ� ŸdA*« t�

 lM1Ë  WFK �«  vK�  k�U��  Ê√  t�FHM*  WFK �«  oOI%  Èb�Ë  tOK�  bIF�«  UN��—  w��«

 Ÿu�d�« —UO	 ÊuJ� ô v�� p�–Ë UN�LO� s� hIM� w��« —«d{ú� Ë√ nK�K� UN{dF�

 pKN� *«  W�KB*  —d�  Ÿu�d�«  —UO��  ÆpKN� *«  l�  b�UF�*«  vK�  …—U 	Ë  ôU�Ë

 t�uH�  ·d���  l�  ÌËd�  ÊËœË Ÿd ��  UN�d��  w��«  „öN�
ô« œuI�  w�  t��UL(Ë

 Ë√ d�U��U� —«d{û� ŸdA*« tK	b� r� t�√ ô≈ ¨œuIF�« W�UO�Ë o�u ��« É«—UN� w�

 vK� hM�U� „öN�
ô« bI� w�d� ÉU�«e��« 5� Ê“«u��« …œU�≈ œËb� w� ô≈ œËe*«

 vK� V�� p�– vK�Ë ÆŸu�d�« —UO	 t�ULF�
ô q�UI� Í√ l�b� pKN� *« Â«e�≈ Âb�

 vK�  k�U��  Ê√  t�  …—dI*«  …b*«  ‰ö	  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 ÍuM�  Íc�«  pKN� *«

ÆW�b�UF��« W�öF�« q� —d� U� «–≈ ¡«dA�« bM� UN��U�� œËe*« v�≈ U�bOFO� WFK �«

 ◊dA�«  «c�Ë  Æ—uB�«  s�  …—u�  W�Q�  WFK �«  Âb��
«  b�  pKN� *«  ÊuJ�  ô√ 2 Æ

 —UO	  vK�  hMK�  WO�u�UI�«  WLOI�«  ⁄«d�≈  t�Q�  s�  W�cOHM��«  W�zö�«  t�  É¡U�  Íc�«

 —UO�� ¨—UO)« «cN� œuBI*« n�U��Ë pKN� *« W�UL� Êu�U� w� wF�dA��« Ÿu�d�«

 -  w��«  „öN�
ô«  œuI�  vK�  œd�  U/≈Ë  ¨bIF�«  –UH�  qDF�  ô  wF�dA��«  Ÿu�d�«

 ÂuI� U� …œU� Íc�«Ë ¨pKN� *« v�≈ W�b)« .bI� Ë√ WFK �« rOK �� qFH�U� U�cOHM�

 «c�  œu�ËË ÆUN�  t��U�  Èb�  w�  dOJH��«Ë UN�UH�«u�  vK�  ·dF��«Ë UN�«b��
U�

 u�B� w��« W�UL(« t�Ë w� …d�� d�� nI�Ë Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« qDF� ◊dA�«

 WLJ�� É√— b�Ë ÆwF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 vK� hM�« ‰ö	 s� U�dO�u� v�≈ ŸdA*«

 pKN� *« ÂU� «–≈ Ÿu�d�« —UO	 oO�D� Âb� vK� hM� Íc�« ◊dA�« Ê√ WOKJ�« f�—U�

Æ
©87®

t�UD�≈ V��Ë UOH F� ÊuJ� UN��d& Ë√ WFK �« ‰ULF�
U�

 lK �«  iF�  WFO�D�  oKF��  ◊dA�«  «c�Ë  ¨l�d �«  nK�K�  WK�U�  WFK �«  ÊuJ�  ô√ 3 Æ

 pKN� *« W�UL� ¨b�U	 ÊU�b� bOF
 d�u� ∫X�d��ù« vK� ‚uI(« Èb�M� w� ¡U� U�Ë rJ(« ‰u� dE�« (87)
Æ643’ ¨o�U
 l�d� ¨w�Ëd�J�ù«
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 ‰«u�  pKN� LK�  Ÿu�d�«  —UO	  d�dI�  ‰u�I*«  s�  fOK�  ¨W�«bF�«  ∆œU��  tOC�I�Ë

 …b� wC0 nK�� WFK �« Ê√ 5� w� ¨WFK �« ¡«d� a�—U� s� U�u� dA� WF�—√ …b�

 s� U�dO�Ë WOzUOLOJ�« É«dC�� *«Ë W�Ëœ_«Ë WOz«cG�« œ«u*U� ¨dO�J� p�– s� q�√

Æs�e�« wC0 nK�K� Ë√ dOG�K� WK�UI�« WFO�D�« É«– lK �«

 «c�Ë ¨·dF�« tOC�I� U� V � UN�U�d�
« Ë√ U�œ— eO& ô WFK �« WFO�� ÊuJ� ô√ 4 Æ

 —UO	 W
—UL* U�UI��« q�1 t�√ ô≈ ¨t�UO� o�U �« ◊dA�« s� U��d� ÊU� Ê≈Ë ◊dA�«

 W�zö�« s� 1 …dIH�« s� ©À® bM��« w� ◊dA�« «c� vK� hM�U� ¨wF�dA��« Ÿu�d�«

 ¨U�œb��  j�U{ UN�  fO�Ë l
u*« dO H�K�  WK�U�  W�UD�  É«œdH�  sLC�  W�cOHM��«

 w��«Ë ¨pKN� *« W�UL� Êu�U� s� 10 …œU*« w� œ—«u�« ÂUF�« q�ú� WH�U�� p�– w�Ë

 ’uB�� Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* q�√ œb� b�b% pKN� *« W�UL� WM' UNB� ‰u	

 vK� hM�« œËb� s� ÉU�b)«Ë lK �« iF� Ã«d	≈ UN� wDF� Ê√ ÊËœ ¨lK �« iF�

ÆpKN� LK� qC�√ u� U� d�dI�� UNI�d� œb� q� ¨b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�«

 f�ö�Ë  ÉU�U �«Ë  É«d�u�*U�  WMOL��«  ¡UO�_«  s�  œd�«  q��  WFK �«  X�U�  «–≈ 5 Æ

 ◊d�A�  ¨—uDF�«Ë  bK�K�  W �ö*«  ¡UO�_«Ë  ”dF�«  f�ö�Ë  É«—UEM�«Ë  …dN �«

 sJ1 œUI��« s� o�U �« ◊dAK� ÁUMN�Ë U�Ë Æ¡«dA�« …—u�U� w� Ÿu�d�« —UO	 ÉU��≈

 v�Ë_« s� ÊU�Ë ¨b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO) ¡UG�≈ tO� Ê_ ◊dA�« «c� v�≈ t�u� Ê√

 s�dA�Ë l�—_« v�≈ Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 …b� qOKI�� W�cOHM��« W�zö�« wH�J� Ê√

ÆW�zö�« s� 25 …œU*« s� 7 …dIH�« w� …œb;« W�U


 Ÿu�d�« —UO	 ‚UD� s� Ãd�� UN�S� W�b	 wIK� UNK�� ÊuJ� w��« œuIF�U� oKF�� ULO� U�√

 s� 10 …œU*« s� W��U��« …dIH�U� ¨w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� t� ¡U� Íc�« wF�dA��«

 ‰«b��
U� W�U)«® v�Ë_« …dIH�« rJ� Íd �Ëò ∫t�√ vK� hM� pKN� *« W�UL� Êu�U�

 W�b)« WFO�D�  UI�Ë W�uIM�  Ë√  W�OF�  W�b	  pKN� *« wIK�  ‰U�  w�  ©UN�œU�≈Ë lK �«

 œËe�  Âe�K�  W�U(« Ác�  w�Ë ¨UN�QA�  bzU �«  Í—U���«  ·dF�«Ë  UNOK�  b�UF��«  ◊Ëd�Ë

 v�≈  UN1bI�  …œU�≈  Ë√  UNO�  hIM�«  d���  U�  q�UI�  Ë√  UNK�UI�  …œU�S�  W�b)«  ÂbI�  Ë√

 W�b	  pKN� *«  tO�  vIK��  Íc�«  bIF�«  s�  Ÿu�dK�  ◊d�A�  t�√  p�– ÈœR�Ë ÆåpKN� *«

 jK	  p�– w�Ë ¨ÉUH�«uLK�  WH�U��  Ë√  W�uIM�  Ë√  W�OF�  W�b)« ÊuJ�  Ê√  ¨œËe*« s�

 ¨pKN� *«  …œ«—≈  W�UL(  —dI*«  wF�dA��«  Ÿu�d�«  ÂUE�  s�  ÃËd	Ë  WO�u�UI�«  WLE�ú�

 pKN� *« W�UL� Êu�UI� W�cOHM��« W�zö�« Ê√ UL� Æn�u�« É«uH� Ë√ VOFK� bIF�« a � v�≈

 œd� r�Ë ÉU�b)« œuIF� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 j�«uC� UNLOEM� bM� ‚dD�� r� w��uJ�«
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 ¨Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 É«¡«d�ù rEM*«  W�zö�«  s�  25  …œU*«  h�  w�  W�b	  `KDB�

 bI�  w�  dOJH�K�  WKN�  pKN� LK�  vD�√  Íc�«  w �dH�«  „öN�
ô«  Êu�U�  ·ö	  vK�

 q�� U�cOHM� √b�� w��« ÉU�b)« œuI� vM��
«Ë ¨UN�ö	 Ÿu�d�« —UO	 W
—U2Ë W�b)«

 W�U�0 bIF�«  cOHM��  ¡b��«  Á—U���«Ë Êu�UI�«  U�d�u�  w��«  W�UL(« s�  Ÿu�d�«  …b�  ¡UN��«

ÆŸu�d�« —UO	 W
—U2 w� o(« s� ‰“UM��«

 œuI�  w�  b�UF��«  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  oO�D�  ‚UD�  s�  ÉU�b)«  ¡UM��
«  d��F�Ë

 WN�«u� w� pKN� LK� W�“ö�« W�UL(« dO�u� w� ŸdA*« ÉU�U� l� U{—UF�� „öN�
ô«

 œuIF�«  W�UO�  ‰U��  w�  WO�«d��ô«  s�  WO�U�  W�—b�  …œU�  l�L��  Íc�«Ë  tF�  b�UF�*«

 w�U(« UM��Ë w�  5JKN� *« W�U�  b�«e��  p�–Ë ¨ÉU�b)«Ë lK K�  Z�Ëd��«Ë o�u ��«Ë

 ‰ö	 s� œ«d�ú� WO�uO�« …UO(« ÊËRA� UN�U��—ô  ¨¡«u
 b� vK� ÉU�b)«Ë lK �« v�≈

 w��« ÉU�b)U� „«d��ô« …—ËdC� lK K� qOGA�Ë ‰UB�ô« qzU
Ë s� t�u�U��� U� j�—

 ÉU�b)« ‰uL�  ÊS�  p�c�  ÆÊu�d�;« ÊËœ—u*«Ë ÊËœËe*«  ÊUO�_« VK�√  w�  U�dJ���

 pKN� *«  W�UL( WO
U
√  W�UL{ d��F�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 ‚UD�  sL{

  ÆÉU�b)U� œËe��«Ë „«d��ô« œuI� …œU� UNMLC�� w��« WOH F��« ◊ËdA�« s�

w�U��« ŸdH�«

tOK� œd� w��« œuOI�«Ë Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 WOHO�

 w� ¨pKN� *« W�UL� 5�«u� w� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 wM�� ¡«—Ë s� WKF�«

 UN�ö	  s�  lOD� �  WB	— nOFC�«  ·dD�«  `M0 „öN�
ô« bI�  v�≈  Ê“«u��«  …œU�≈

 tJK�1 U� t�Ë w� WB	d�« Ác� nI� YO�� ¨dOJH� ÊËœË Ÿd �� t�d�√ Íc�« bIF�« ¡UG�≈

 w��« ÉU�b)«Ë lK �« u�� pKN� *« »c' WOzU�œ qzU
Ë s� ·d�;« œ—u*« Ë√ œËe*«

 WO�u�UI�« ‚uI(« bOOI� UN�Q� s� WOH F� U�Ëd� sLC�� bI� ‰u�� v�≈ Ád�Ë ¨UN�bI�

 t�U�«e��« s� qBM��« s� ·d�;« sJ9Ë ¨o�d� u�� vK� t�U�«e��« …œU�“ Ë√ t� …—dI*«

 wDF� WB	— Á—U���U� Ÿu�d�« —UO	Ë Æ…bzU �« ·«d�_« Ë√ Êu�UI�« tOK� UN{dH� w��«

 ◊ËdA�«Ë tM� W��UM�« ÉU�«e��ô«Ë „öN�
ô« bI� w� dJHO� s�e�« s� WKN� pKN� LK�

 t��U�  Èb�Ë UN�FHM�Ë UN�UH�«u�Ë bIF�«  q��  W�b)« Ë√  WFK �«  w�Ë UNMLC�  w��«

 UNO�  - w��«  WOHOJ�«Ë bIF�«  UNO�  - w��«  ·ËdE�«  w�  q�Q��«Ë d�b�K�  WB	— wN�  ¨UN�

 ôË t�U�UO��« l� V
UM�� ô bIF�« Ê√ WB	d�« Ác� …b� ‰ö	 b�Ë ÊS� ¨b�UF��« v�≈ Ád�

 œd� bIF�« ¡UN�≈ …œdHM*« t�œ«—S�Ë t� “U� ¨tzUM��« v�≈ vF � ÊU� U� n�U��Ë t�U��— oI��
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 Æ
©88®

W�b)« ¡UN�≈ VK� Ë√ WFK �«

 pKN� *« `M� u� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 wM�� s� w
U
_« ·bN�« Ê_Ë

 ·dD�«®  œ—u*«  Ë√  œËe*«  t�«uO�  …uI�«  s�  «—«bI�  t�  qF&  WMJ�  ©nOFC�«  ·dD�«®

 …U�«d�  …—ËdC�  U�U�bO�  U�  «–≈  v�ö��
  WB	d�«  ÁcN�  WO�u�UI�«  WLOI�«  ÊS�  ¨©ÍuI�«

 UNzU�Ë Âb�  Ë√  WFK �«  w�  VOF�«  ÉU��≈  …—Ëd{ Ë√  ¡UCI�«  v�≈  ¡u�K�U�  WMOF�  É«¡«d�≈

 —UO	  W
—U2  WHK��*«  pKN� *«  W�UL�  5�«u�  lC��  r�  p�c�  ÆpKN� *«  ÉU�UO��U�

 ÆÉ«¡«d�≈ Í_ Ÿu�d�«

 Ë√  WMOF�  É«¡«d�≈  ŸU��≈  …—ËdC�  Ÿu�d�«  —UO	  ‚uD�  r�  w��uJ�«  pKN� *«  Êu�U�Ë

 s� Ÿu�d�U� t�«œ—≈ s� pKN� *« dO�F� vK� jI� UH�u�� d�_« qF�Ë ¨5F� qJ� …U�«d�

 –U��« »u�Ë Ë√ 5F� qJ� …U�«d� pKN� *« vK� V�u� 5�«uI�« iF� X�U� Ê≈Ë ¨b�UF��«

 d�UM� 10 w� —œUB�« (78/22) Êu�UI�« w� w �dH�« ŸdA*« tOK� h� U� q�� ¨U� ¡«d�≈

 pKN� *« ¡UHO�
« …—ËdC� ¨w�öN�
ô« ÊUL�zô« ‰U�� w� pKN� *« W�UL� ÊQA� 1978
 v�u� »UD�� d	ü« b�UF�*« v�≈ t�œU�≈Ë ¨w�öN�
ô« ÷dI�« bIF� o�d� 5F� Ã–uLM�

 Hire Purchase Act)  ÍeOK$ô« Í—U��ù« lO��« Êu�U�  p�c�Ë Æ
©89®

‰u�u�« rKF�  tOK�

 —«c�≈  o�d�  s�  Ÿu�d�«  —UO	  ‰ULF�
U�  lzU��«  —UD	S�  pKN� *«  Âe�√  Íc�«  ¨(1964
 U�  v�≈  W�U{ùU�  ¨bIF�«  ¡UN�≈Ë  Ÿu�d�«  —UO	  ‰ULF�
«  w�  t���d�  tO�  tMKF�  (Notice)
 ¨ÉU�uKF*«®  WO�öN�
ô«  œuIF�U�  W�U)«  (2013/3134)  W�zô  s�  32  …œU*«  t�MLC�

 w�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  WOHOJ�  oKF��  j�«u{  s�  ¨©WO�U{ù«  Âu
d�«Ë  ¨¡UG�ù«

 œËeLK� pKN� *« ⁄ö�≈ …—Ëd{® ∫UNM� qLF�« s�U�√ dO� w� Ë√ bF� s� Âd�� w��« œuIF�«

 - «–≈  ’U	  Œ–u/ Â«b��
«  ‰ö	  s�  Ë√  `�d�  qJA�  b�UF��«  w�  Ÿu�d�U�  Á—«dI�

Æ©5F� ÊUO� Ë√ Ã–u/ …U�«d� …—Ëd{ vK� œËe*«Ë pKN� *« 5� ‚UH�ô«

 W�U�d�  lC��  ô pKN� LK�  UIKD�  UI�  ¨b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  d��F�  UL�

 t�
—U2 v�≈ XF�œ w��« »U�
_« ¡«b�S� t� Â«e�≈ ÊËœË ¨W�—«œ≈ Ë√ X�U� WOzUC� ¨WN� Í√

 Ÿu�d�« —UO) t�
—U2 ‰U� w� pKN� *« vK� V�� U� qJ� ÆtF� b�UF�LK� p�– d�d�� Ë√

 W
—U2 w� t���d� U�u�U� tK�1 s� Ë√ tF� b�UF�LK� sKF� Ê√ u� b�UF��« s� wF�dA��«

 X�U� U� v�≈ ‰U(« …œU�≈ »u�ËË ¨tOK� W��d�*« —U�ü« ¡UN�≈Ë bIF�« ¡UN�≈Ë Ÿu�d�« —UO	

 ¨UNML� ŸU�—S� œ—u*« Ë√ œËe*« ÂuI�Ë WFK �« œd� pKN� *« ÂuI� ÊQ� ¨b�UF��« q�� tOK�

 l�«Ëb�«Ë Y�«u��« ÊUO�Ë Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« »U�
√ w� ÷u�K� W�U� U/Ëœ p�–Ë

.510’ ¨2007 ¨ÉËdO� ¨w�K(« É«—uAM� ¨pKN� *« W�UL� ¨rO�«d�≈ v
u� rFM*«b��(88)
Æ226’ ¨o�U
 l�d� ¨…œdHM*« …«œ—ù«Ë bIF�« ¨qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ (89)
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Æ
©90®

p�– ¡«—Ë

 t�  Â«e�≈  ÊËœË  ¨Á«d�  V�
  Í_  bIF�«  s�  l�d�  Ê√  pKN� LK�  ÊS�  p�–  ¡u{  w�Ë

 «–≈  b�UF��«  s�  l�d�  b�  uN�  ¨p�c�  t�F�œ  w��«  Y�«u��«  Ë√  V� �«  «c�  s�  ÕUB�ùU�

 È√— «–≈ Ë√ ¨UN�«b��
« WI�d� s�Ë UNM� ·u�� Ë√ ¨W�b)« Ë√ WFK K� t��U� Âb� È√—

 w� pKN� *« o� Ê√ d�c�U� d�b�Ë Æ
©91®

tO� UN�«b��
ô vF � U� l� W�
UM�� dO� UN�√

 W��UM�«  ÉU�«e��ô« cOHM��  ¡b��«  V�u�  ô b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2

 v�Ë√ »U� s� pK1 bIF�« cOHM� bF� b�UF��« s� Ÿu�d�« t� o�� Íc�« pKN� *U� ¨bIF�« s�

 lM�1 Ê√ tK� Æt�U�«e��ô d	ü« ·dD�« cOHM� q�� Ë√ t�U�«e��« cOHM�� ¡b��« q�� tM� Ÿu�d�«

 s� lM�1 Ê√ t�Ë ¨Ÿu�d�« —UO	 …d�U�* …—dI*« WOM�e�« WKN*« ‰ö	 WFK �« Âö�
« s�

ÆbIF�« ¡UN�≈ w� t���d� d	ü« ·dD�« Âö�≈ l� UN�ö	 sL��« l�b� t�«e��« cOHM�

 jK)«  W�cOHM��«  t��zôË  w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  W�UO�  vK�  »UF�  p�–  l�Ë

 Ÿu�d�« —UO	  Ê√  b��  ∆—UI�U�  ÆVOF�« Ë√  n�u�« É«uH�  lK �« œ—Ë Ÿu�d�« —UO	  5�

 UN�I�UD�  Âb�  Ë√  W�b)«  Ë√  WFK �«  w�  VOFK�  œd�«  —UO	  rEM�  Íc�«  hM�«  sL{  ¡U�

 Æt��ö� Õu{Ë ÂbF� U�F� …—u�c*« t�uI� vK� pKN� *« ·dF� qF�Ë ¨ÉUH�«uLK�

 Âb�  Ë√  WFK �«  w�  VOF�  j��d�  ôË  É«¡«d�≈  Íù  ÃU�%  ô  Ÿu�d�«  —UO	  W
—ULL�

 Ÿu�d�« WB	— …d�U�� pKN� LK� ÊuJ� U/≈Ë ¨bIF�« w� …œ—«u�« ÉUH�«uLK� UN�I�UD�

 vK�  ·u�uK�  Â“ö�«  X�u�«  t H�  `M1  r�Ë  bIF�«  Â«d�≈  w�  Ÿd �  b�  t�√  È√—  U�  v��

 ¡«“≈  œ—u*«  Ë√  œËe*«  pK1  ôË  Æ„öN�
ô«  bI�  q��  W�b)«  Ë√  WFK K�  t��U�  Èb�

 q��  t��U�  v�≈  pKN� *« …œU�≈  Èu
  U�u�U�  …—dI*« Ÿu�d�« WB	— pKN� *« ‰ULF�
«

 ÊS�  ÉUH�«u*« w�  hI�  Ë√  VO�  œu�Ë W�U�  w�  U�√  ¨t�  tF�œ Íc�« sL��« …œU�S�  bIF�«

 w� hIM�« b
 Ë√ WFK �« ‰«b��
« Ë√ pKN� *« v�≈ sL��« …œU�≈ 5� —UO	 w� ÊuJ� œËe*«

 ÂeK� � ô Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 Ê√ UL� ¨5�UEM�« s� V�d�*« d�_« 5� ÊU��Ë ¨W�b)«

∫v�≈ dOA�Ë Æ337 ’ ¨o�U
 l�d� ¨X�d��ù« d�� b�UF��« ¨w�UN��« b�«u�«b�� `�U
 (90)
E.A.Caprioli, Les dispositions relatives a la protection des consommateurs dans les contrates • 
conclus a distance, Art disponible sur www.caprioliavocats.com, la date de mise en ligne est 
janvier 2002.
J.Franck, Transposition de la directive No 97• 7- relative aux contrat negocies a distance par 
l'ordonnance du 23 aout 2001, op.cit.
G.Haas et O.D.Tissot, Comment gerer les risques lies a la conclusion d'un contrat de commerce • 
electronique, Art preci.

 ¨‚uI(« WK�� ¨Êu�eHK��« WD
«u� lO��« œuI� w� dEM�« …œU�≈ w� Íd�A*« o� ¨œd�e�« bOF �« bL�√ (91)
Æ215’ ¨X�uJ�« WF�U� ¨1995 d�L��
 ¨3 œbF�« ¨19 WM �«
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 Ÿ«eM�« Ê√ 5� w� ¨t���«d0 WOzUCI�« Ë√ W�«—œù« ÉUN'« h��� ôË É«¡«d�≈ Í√ …U�«d�

 UNO� hI� œu�Ë Ë√ ÉUH�«uLK� UN�I�UD� Âb� Ë√ W�b)« Ë√ WFK �U� VO� œu�u� oKF�*«

 ÆpKN� *« W�UL( WOM�u�« WM�K�« v�≈ ‰U�O�

 p�UA� s� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�UI� W�cOHM��« W�zö�« t�MLC� U� WK� 5D�« œ«“Ë

 lK �«  œ—  j�«u{Ë  ◊Ëd�Ë  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  j�«u{Ë  É«¡«d�≈Ë  ◊Ëd�  5�

 w��«Ë  UNM�  27Ë  26  Ë  25  œ«u*«  w�  p�–Ë  ¨n�u�«  É«u�  Ë√  VOF�«  W�O��  UN�«b��
«Ë

 vK�  t�  WN�UA*«  WLE�_«Ë  wF�dA��«  Ÿu�d�«  5�  ◊ËdA�«Ë  É«¡UM��
ô«  w�  XDK	

 œ—Ë Ÿu�d�« —UO	 5� ÂUJ�_« w� jK)« ËeF� Ê√ sJ1Ë Æp�UA��« p� tF� VFB� u��

 ’uBM�« ”U���« v�≈ w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� w� n�u�« É«u� Ë√ VOFK� lK �«

 w�  WI�UD�  w��uJ�« Êu�UI�« s�  10  …œU*« W�UOB�  ¨ÍdB*« pKN� *« W�UL�  Êu�U�  s�

 Ÿu�d�« —UO	 ·U{√ w�uJ�« ŸdA*« Ê√ «b� ¨ÍdB*« Êu�UI�« s� 8 …œU*« hM� UN��«b�

 dO� X�U� Ë√ VO� WFK �« »U� «– ô≈ lK �« œ— eO�� ô Íc�« ÍdB*« hM�« ·ö	 vK�

 Æ
©92®

tK�√ s� UNOK� b�UF��« - Íc�« ÷dG�« Ë√ ÉUH�uLK� WI�UD�

w�U��« VKD*«

b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« —U�¬

 …uI�« …b�U� —U�≈ s� w��uJ�« ŸdA*« Ãd	 „öN�
ô« bI� w� nOFC�« ·dD�« W�UL(

 ÊËR� w� dOJH�K� WKN� pKN� LK� wDFO� b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO�� c	√Ë bIFK� W�eK*«

 UNO�≈  Q�K�  w��«  Z�Ëd��«Ë  o�u ��«  VO�U
Q�  Ád�Q�  W�O��  ÌËd�  ÊËœ  t�d�√  Íc�«  bIF�«

 Âb� u�Ë q�_« s� ¡UM��
« bF� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« Ê_Ë Æœ—u*« Ë√ œËe*«

 W�uL�0 ŸdA*« ÁbO� ¨…œdHM*« t�œ«—S� tzUN�« Ë√ tK�bF�� bIF�« w�d� b�√ œ«dH�« “«u�

 pKN� *«  l�  b�UF�*U�  …dO��  —«d{√  ‚U(S�  t�� �  ÊËœ  ‰u%  w��«  j�«uC�«  s�

 —«dL�
ô«  »u�ËË  tO�dD�  bIF�«  ÂËe�  UNzUN��«  vK�  V�d��  WOM�“  …b�  b�b%  U�“d�√

 W�Q�  ‰ö	ù« Âb�  l�ò ∫t�√  vK�  2006  WM �  67  r�— ÍdB*« pKN� *« W�UL�  Êu�U�  s�  8  …œU*« hM�  (92)
 v�≈ dEM�U� q�√ œb� s� “UN'« Áœb�� r� ULO� Ë ¨pKN� LK� qC�√ WO�UH�« Ë√ WO�u�U� ◊Ëd� Ë√ ÉU�UL{

 Ë√ UN�œU�≈ Ë√ UN�«b��
« w� o(« WFK
 W�√ rK � s� U�u� dA� WF�—√ ‰ö	 pKN� LK� ¨WFK �« WFO��

 b�UF��« - Èc�« ÷dG�« Ë√ ÉUH�uLK� WI�UD� dO� X�U� Ë√ VO� WFK �« »U�  «–≈ p�–Ë ¨UN�LO� œ«œd�
«

 UN�œUF�
« Ë√ WFK �« ‰«b�S� – pKN� *« VK� vK� ¡UM� – ‰«u�_« Ác� w� œ—u*« Âe�K�Ë ¨tK�√ s� UNOK�

 ∫t�√ vK� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� s� 10 …œU*« hM�Ë ÆåÆÆÆWO�U{≈ WHKJ� W�√ ÊËœ UN�LO� œ— l�

 WM�K�« Áœb% r� ULO�Ë ¨pKN� LK� qC�√ WO�UH�« Ë√ WO�u�U� ◊Ëd� Ë√ ÉU�UL{ W�Q� ‰ö	ù« Âb� l�ò

 w� o(« WFK
 W�√ rK � s� U�u� dA� WF�—√ ‰ö	 pKN� LK� ¨WFK �« WFO�� v�≈ dEM�U� q�√ œb� s�

 UN��U�  fHM�  WFK �«  ÊuJ�  Ê√  ◊dA�  WO�U{≈  WHKJ�  Í√  ÊËœ UN�LO�  œ«œd�
«  Ë√  UN�œU�≈  Ë√  UN�«b��
«

ÆåÆÆÆ¡«dA�« bM�
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 Ÿu�d�«  —UO	  Éu��  œd��  vK�  W��d�*« —U�ü« nK���Ë ÆtM�  W��UM�«  ÉU�«e��ô« cOHM��

 nK��� Ÿu�d�« —UO	 —U�¬ Ê√ UL� ¨t�
—U2 vK� W��d�*« —U�ü«Ë b�UF��« s� wF�dA��«

 ∫5�d� v�≈ VKD*« «c� rO I� ‰ö	 s� t�dFM
 U� «c�Ë Æ„öN�
ô« bI� w�dD� W� M�U�

 w�d� vK� Á—U�¬ b�b��� w�U��«Ë ¨Ÿu�d�« —UO	 Éu�� œd�* W��d�*« —U�ü« ÊUO�� ‰Ë_«

 Æ„öN�
ô« bI�

‰Ë_« ŸdH�«

b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 Èu�� —U�¬

 W�eK*« …uI�«  √b��  vK�  U�Ëd	  ≠  Ÿu�d�«—UO	  pKN� LK�  vD�√  Íc�«  wF�dA��«  hM�«

 v�≈ Ê«“u��« …œU�ù p�–Ë ¨tzUN�≈ Ë√ bIF�« w� —«dL�
ô« 5� —UO)« pKN� LK� qF� ≠bIFK�

 …œb;« WKN*« ¡UCI�« q��Ë t�u�� œd�0 bIF�« vK� d�√ Ÿu�d�« —UO)Ë ÆW�bIF�« W�öF�«

 ø„öN�
ô« bI� vK� b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 Éu�� d�√ u� UL� Æt�
—UL* Êu�UI�« w�

ø„öN�
ô« bI� cOHM� ‰U� w� d�_« «c� nK��� q�Ë

∫„öN�
ô« bI� vK� Ÿu�d�« —UO	 d�√ ≠ÎôË√

 Â“ô dO� ÊuJ� ≠w�UH�ô« Ë√ wF�dA��« – b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 sLC�� Íc�« bIF�«

 ‰«u� t��KB* —UO)« d�√ Íc�« ·dD�« q�� s� tO� Ÿu�dK� ö�U�Ë ¨tO�d� b�_ W� M�U�

 WO�UJ�≈Ë  bIF�«  ÂËe�  Âb�  w�  q�L�*«  d�_«  «c�Ë  ÆŸu�d�«  —UO	  W
—UL*  …œb;«  WKN*«

 bI�  w�  n�R*«Ë  ¨„öN�
ô«  bI�  w�  pKN� *U�  ¨tO�d�  b�√  vK�  d�U�  tO�  Ÿu�d�«

 b�UF�*«  U�√  Æ‚UH�ôU�  Ë√  Êu�UI�«  hM�  ¡«u
  Ÿu�d�«  —UO	  t�  —dI��  s�  q�Ë  ¨dAM�«

 U�“ô  bIF�«  d��FO�  dAM�«  bI�  w�  d�UM�«Ë  „öN�
ô«  bI�  w�  œ—u*«Ë  œËe*U�  d	ü«

 ¨p�– ·ö�� ‚UH�ô« Ë√ Êu�UI�« iI� r� U� tM� W��UM�« ÉU�«e��ô« cOHM� tOK� V��Ë t�

 WKN� ‰«u� W�b)U� b�Ëe��« bI� cOHM� Âb� vK� w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� w� hM�U�

 bI� q�� W�b)U� œËe��« …d�U�� vK� pKN� *« WI�«u� —U���«Ë U�u�U� …—dI*« Ÿu�d�«

 o(« s� wMLC�« ‰“UM��« W�U�0 Ÿu�d�« —UO	 W
—UL* …œb;« WKN*« ‰ö	 „öN�
ô«

 l{Ë bIF�«  w�dD�  “u�O�  w�UH�ô« Ÿu�d�«  —UO	  w�  U�√  ÆŸu�d�«  —UO��  p L��«  w�

 öJ�  U�“ô bIF�« UNO�  `�B�  w��« ÉôU(«Ë Ÿu�d�« —UO	  W
—UL0 W�U)« j�«uC�«

Æ‰«Ëe�U� «œbN� bIF�« UNO� vI�� w��« WKN*«Ë tO�d�

∫bIF�« s� W��UM�« ÈU�«e��ô« cOHM� q�� Ÿu�d�« —UO	 d�√ ≠Î UO�U�

 cOHM� vK� WI�U �« WK�d*« w� t�
—U2 bM� WO�UJ�≈ W�√ Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 dO�� ô

 r� pKN� *U� ¨t�«e��« cOHM�� rI� r� s�b�UF�*« ö� Ê√ p�– ¨bIF�« bM� W��UM�« ÉU�«e��ô«
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 pKN� *« sK�√ U� «–S� ÆpKN� *« v�≈ lO�*« rOK �� rI� r� œ—u*« Ë√ œËe*«Ë sL��« l�b� rI�

 rOK �  s�  œËe*«  vHF�Ë  sJ�  r�  ÊQ�  bIF�«  d���«  ¨b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  w�  t���—  s�

 Ÿ«u�√ lOL� ÁU& …ezU� bIF�« cOHM� q�� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2Ë ÆpKN� *« v�≈ WFK �«

 W�zö�«  UN�œb�  w��«  É«¡UM��
ô«  Ê_ ¨UNM�  Ÿu�  Í√  ¡UM��
«  ‰u�I*«  s�  fO�Ë ¨lK �«

 UN�OK�U�Ë  WFK �«  Âb��
U�  UNFOL�  j��d�  w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�UI�  W�cOHM��«

 q�� WFK �« pKN� *« rK� � r� U� UN�Ëb� —uB� sJ1 ô —u�√ w�Ë ¨nK�K� Ë√ dOOG�K�

 Ê≈ –≈ ¨«b� nK��� d�_U�  ¨bIF�« cOHM� bF� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 l� U�√ Æ„öN�
ô« bI�

 vK� WI�U �« WK�d*« v�≈ t��U� …œU�S� ULNM� q� Âe�K� bIF�« w�d� vK� ÉU�«e��« „UM�

Æw�U��« ŸdH�« w� tMO�M
 Íc�« u�M�« vK� bIF�« Â«d�≈

w�U��« ŸdH�«

„öN�
ô« bI� w�dD� W� M�U� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 —U�¬

 ¨WO�UJ�≈ W�√ dO�� ô bIF�« cOHM� vK� WI�U �« WK�d*« w� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 X�U� «–≈

 pKN� *«®  „öN�
ô«  bI�  w�d�  vK�  ÉU�«e��«  V�d�  bIF�«  cOHM�  bF�  t�
—U2  ÊS�

 W
—U2  —U�¬  vK�  ·dF��«  sJ1Ë  ÆŸu�d�«  —UO)  WLEM*«  ’uBM�«  UN�MO�  ©œËe*«Ë

∫wK� U� ‰ö	 s� „öN�
ô« bI� w�dD� W� M�U� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	

∫pKN� LK� W� M�U� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 —U�¬ ≠ÎôË√

 t�œ«—S� tO� Ÿu�d�« t� “u�� ¨pKN� LK� Â“ô dO� „öN�
ô« bI� Êu�UI�« qF� Ê√ bF�

 W�—UI*« 5�«uI�« X��— UL� V�— b� t�S� ¨»U�
ú� d�c� Ë√ d�d��� W�U� U/Ëœ …œdHM*«

 p�–  vK�Ë  ÆbIF�«  q��  t��U�  v�≈  tF�  b�UF�*«  …œU�S�  b�UF��  q�  Â«e��«  t�
—U2  vK�

 UNO� t���— ÂbF� W�b)« œËe� Âö�S� Ë√ œ—u*« Ë√ œËe*« v�≈ WFK �« œd� pKN� *« Âe�K�

 j�«uC�U�  Â«e��ô« Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 ÊUJ�ù ◊d�A�Ë Æw �dH�«  Êu�UI�«  w�  UL�

 Ÿu�d�« WO�UJ�ù w��uJ�« pK� *« W�UL� Êu�UI� W�cOHM��« W�zö�« UN�œb� w��« ◊ËdA�«Ë

 b� pKN� *« ÊuJ� ôQ� ¡«dA�« bM� UN��U� fHM� WFK �« ÊuJ� Ê√ UNM�Ë ¨
©93®

b�UF��« s�

ÆUN�UH� iF� ÉdOG� Ë√ WH�U� ÊuJ� ô√Ë —uB�« s� …—u� W�Q� UN�b��
«

 v�≈  UNLK�
«  w��«  WFK �«  bOF�  Ê√  Ÿu�d�«  —UO) t�
—U2 bM�  pKN� *« vK�  V�«u�U�

 —UO	  W
—UL0  t�«œ—≈  s�  Êö�ù«  œd�0  p�–  r��  Ê√Ë  Âö�
ô«  bM�  UN��U��  œËe*«

 ¨Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  WKN�  ¡UN��«  5�  v�≈  WFK �«  rOK �  w�  d	Q�  «–≈  U�√  ¨Ÿu�d�«

 Y��*« s� ‰Ë_« VKD*« s� ‰Ë_« ŸdH�«® ¨b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« j�«u{ l�«— (93)
Æ©W
«—b�« ÁcN� w�U��«
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 ¨Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  w�  tI�  s�  t H�  Âd�  b�  ÊuJ�Ë  t�  U�“ô  `�B�  bIF�«  ÊS�

 Ê√ —uB�*« s� fO�Ë ¨œËe*« v�≈ WFK �« …œU�≈ V�u� lK �U� oKF�� ULO� Ÿu�d�« —UO��

 W�uFB� p�–Ë ¨œËe*« v�≈ WFK �« ŸU�—S� ÂuI� Ê√ ÊËœ Ÿu�d�« —UO	 pKN� *« ”—U1

 Ê√ UL� ¨„öN�
ô« bI� q�� WFK �« …“UO�� tUH��« bM� Ÿu�d�« —UO) t�
—U2 ÉU��≈

Æ…«œ—ù« s� dO�F��« —u� s� …—u� d��F� œËe*« v�≈ WFK �« …œU�≈ œd��

 WFK �«  ŸU�—S�  pKN� *«  Â«e��U�  oKF��  ULO�  ULOEM�  d��√  ÍeOK$ù« l�dA��«  ¡U�  b�Ë

 t�œ«—≈  s�  pKN� *«  Êö�≈  ‚d�  œb�  Ê√  bF��  ¨wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  bM�

 s� Âd�� w��« œuIF�« UNML{ s�Ë ÂU� qJA� „öN�
ô« œuI� w� pKN� *« Ë√ œËeLK�

 (2013/3134)  W�zô  s�  32  …œU*«  w�  œËe*«  qL�  s�U�√  Ã—U	  Âd��  w��«  œuIF�«Ë  bF�

 …œU*« w�  h�  ¨©WO�U{ù« Âu
d�«Ë ¨¡UG�ù« ¨ÉU�uKF*«® WO�öN�
ô« œuIF�U�  W�U)«

 UN�U
—S� Ë√ WFK �« rOK �� ÂuI� ÊQ� pKN� *« Â«e�≈ vK� UNO�≈ —UA*« W�zö�« s� (4/35)
 Âu� s� √b�� U�u� 14 “ËU��� ô b�u� ‰ö	Ë ¨—d�� dO�dO	Q� ÊËœ œ—u*« Ë√ œËe*« v�≈

ÆwF�dA��« Á—UO	 W
—U2Ë bIF�« ¡UN�≈ w� t���d� œËeLK� pKN� *« Êö�≈

 ¨ÉU�b)« w�  „«d��ô« Ë√  b�Ëe��«  UNK��  ÊuJ�  w��«  „öN�
ô« œuIF�  oKF��  ULO�  U�√

 ¡UN��≈  q��  U�cOHM�  vK�  WI�«u*«  ÂbF�  ¨pKN� *«  w �dH�«  „öN�
ô«  Êu�U�  Âe�√  bI�

 Êö�≈ …—ËdC� t�e�√ UL� ¨Ÿu�d�« —UO	 s� UOML{ ô“UM� d��F� p�– Ê_ ¨Ÿu�d�« …b�

 t�œ«—≈ s� sK�√ U� «–S� Æp�– œ«—√ U� «–≈ Ÿu�d�« WKN� ‰ö	 bIF�« ¡UN�≈ w� t���d� œËe*«

 bIF�« w� œb;« sL��« œ«b
 …—Ëd{ s� t��– É√d�Ë bIF�« iI� Ÿu�d�« —UO	 W
—UL0

ÆW�b)U� œËe�K�

 oKF��  ULO�  w �dH�«  Êu�UI�«  ÁbL��«  Íc�«  rOEM��«  s�  bOF��  ÍeOK$ù«  Êu�UI�«  fO�Ë

 36 …œU*« XB� bI� ¨ÉU�b)« w� „«d��ô« Ë√ b�Ëe��« œuI� w� Ÿu�d�« —UO	 W
—UL0

 w� √b�� ôQ� œËe*« Â«e�≈ vK� WO�öN�
ô« œuIF�U� W�U)« (2013/3134) W�zô s� 37Ë

 p�– vK�  pKN� *« WI�«u�  vK�  V�—Ë b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  WKN�  W�UN�  q��  W�b)« .bI�

 ÉU�ËdB� ÍQ� pKN� *« Â«e�≈ Âb� vK� h� UL� ÆŸu�d�« —UO	 W
—U2 w� tI� ŸUO{

 ¨Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 WKN� ‰ö	 W�b)U� b�Ëe��« É«b�b9Ë É«¡«d�≈ œËe*« d�U� U� «–≈

 Èu��� É«– WFK
 Ë√ W�b	 UNK�� ÊuJ� w��« „öN�
ô« œuI� vK� Íd � rJ(« «c�Ë

ÆWO�c�« n�«uN�« ÉUIO�D� Ë√ WO�U�uKF*« ÉUJ�� ‰ö	 s� wL�—

 r�—  w�Ë—Ë_«  wF�dA��«  tO�u��«  s�  W
œU �«  …œU*«  s�  WF�«d�«  …dIH�«  É—U�√  b�Ë

 bI� vK� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 d�√ w�Ë WOL�_« w� W�U� W�Q � 1997 WM � ¨(EC/7/97)
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 «–≈ò ∫t�√ vK� UNBM� p�–Ë ¨W�b)« Ë√ WFK �« vK� ‰uB�K� pKN� *« t�d�√ Íc�« ÊUL�zô«

 s� Ë√ œ—u*« q�� s� ÊUL�zU� Î UOze� Ë√ Î UOK� tK�u9 - b� W�b)« Ë√ Z�M*« sL�� ¡U�u�« ÊU�

 pKN� *« W
—U2 ÊS� ¨œ—u*«Ë dO	_« 5� Âd�� ‚UH�« ”U
√ vK� dOG�« s� h�� q��

 ÉU�ËdB� Ë√ i�uF� ÊËœ Êu�UI�« …uI� ÊUL�zô« bI� a � v�≈ ÍœR� Ÿu�d�« —UO)

 bI�®  s�bIF�«  ◊U��—ô  «dE�Ë  Æ
©94®

åÊUL�zô«  nK�  `�H�  WKL�;«  ÉU�ËdB*«  ¡UM��
U�

 ‰«Ë“  vK�  V�d��  ¨ULNCF��  5KLJ�  UL�—U���«Ë  ©Ôt�  Îö�u9  Âd�*«  bIF�«Ë  „öN�
ô«

 l� W�b)« Ë√ WFK �« vK� ‰uB(« t��
 ÊuJ� Íc�« q�uL��« bIF� ¨d	ü« ‰«Ë“ UL�b�√

 «œu�Ë j��d�  „öN�
ô« Êu�U�  w�  t�  —dI*« Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2 w�  pKN� *« o�

 b�UF��«  s�  pKN� *«  Ÿu�—  V� �  wK�_«  bIF�«  ‰«“  «–S�  ¨wK�_«  bIF�«  l�  U�b�Ë

 «c� U�d�u� w��« W�UL�K� «dE�Ë Æ
©95®

Áœu�Ë s� WKF�« ‰«Ëe� t� j��d*« bIF�« ¡UN�≈ V�Ë

 „öN�
ô« Êu�U� s� (L.1253 - 11) …œU*« w� w �dH�« ŸdA*« t� c	√ ¨pKN� LK� rJ(«

Æ
©96®

w �dH�«

 Âd��  Íc�«  ÊUL�zô«  bI�  vK�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  d�√  ÊUO�  w�  WG�U��«  WOL�ú�Ë

 W�UL� w� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 bM� t� wzUIK��« ¡UG�ù« vK� hM�« —ËœË ¨t� UBOB	

 Ë√  WFK �«  vK�  ‰uB�K�  ÊUL�zô« bI�  Â«d�≈  v�≈  ‰«u�_« VK�√  w�  Q�K�  Íc�«  pKN� *«

 w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  w�  t�  c	_«  vML��  UM�  ¨„öN�
ô«  bI�  q��  W�b)«

 lK K� ÊËœ—u*«Ë ÊËœËe*U� ¨UNCF�� WD��d*« œuIF�« Ác� q�* l
«u�« —UA��ö� p�–Ë

 r � U� «–≈ ÍdNA�« j I�« …œU�e� UNM� Êö�ù« ÊuD�d� w��uJ�« ‚u �« w� ÉU�b)«Ë

 tF� ÊËUF�� s� Ë√ œËe*« t�bI� Íc�« ÊUL�zô« bIF� ◊U��—ô« W�O�� W�dN� ◊U �_ sL��«

Æq�uL��« ÉU�d�Ë ·—UB*« s�

 ”—U1 Ê√ pKN� LK� ÊS� ¨jO I��U� lO��« ÂUEM� ≠W�b)« ÊËœ– WFK �« lO� ÊU� «–≈ U�√

(94) Directive (97/7/EC) of the European Parliament and the Council of 20 May 1997 on the protection of 
consumers in respect of distance contracts, Article 6: Right of withdrawal:
«4. The Member States shall make provision in their legislation to ensure that:
- if the price of goods or services is fully or partly covered by credit granted by the supplier, or
- if that price is fully or partly covered by credit granted to the consumer by a third party on the basis of 
an agreement between the third party and the supplier, the credit agreement shall be cancelled, without 
any penalty, if the consumer exercises his right to withdraw from the contract in accordance with para-
graph.1. Member States shall determine the detailed rules for cancellation of the credit agreement».

Æ71’ ¨o�U
 l�d� ¨ÂuKE� dOC	 ¡«d
≈ ¨s �� -U� —uBM� (95)
 a�—U�� —œUB�« (2001-741) r�d*« Âu
d*« V�u0 w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� v�≈ …œU*« Ác� XIO{√ (96)

∫w�üU� UNB�Ë 2001/8/23
«Art. (L. 1253- 11). - Le contrat de vente ou de prestation de services est résolu de plein droit, sans 
indemnité :1° Si le prêteur n’a pas, dans le délai de sept jours prévu aux articles L. 1115 -3 à L. 1117- 7, 
informé le vendeur de l’attribution du crédit «.
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 Âb�  ◊d�  ¨w��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  U�œb�  w��«  WKN*«  ‰ö	  Ÿu�d�«  —UO	

 W�U	  ÂUJ�Q�  lO��«  s�  ŸuM�«  «c�  hOB��  ÂbF�  p�–Ë  ¨UNHK�  Ë√  WFK K�  t�ULF�
«

ÆwF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 ‚UD� s� t�d��

∫œ—u*« Ë√ œËeLK� W� M�U� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 —U�¬ ≠ ÎUO�U�

 tF�  b�UF�*«  vK�  V�ËË bIF�«  vCI�«  ¨t�  —dI*«  Ÿu�d�«  —UO	  pKN� *«  ”—U�  U�  «–≈

 Òœd� œ—u*« Ë√ œËe*« Â«e�≈ ‰ö	 s� p�– r��Ë bIF�« q�� UNOK� ÊU� w��« ‰U(« v�≈ t�œU�≈

 «c�Ë ÆW�b)« w� „«d��ô« Ë√ WFK �« vK� t�uB� q�UI� t� pKN� *« tF�œ Íc�« sL��«

 r�— w�Ë—Ë_« wF�dA��« tO�u��« s�  W
œU �« …œU*« s�  WO�U��« …dIH�« t�MLC�  rJ(«

 œ—u*«  ÒÊS�  ¨Ÿu�d�«  w�  Á—UO	  pKN� *«  ”—U1  U�bM�ò  ∫t�√  vK�  UNBM�  ¨(EC/7/97)
 ¨sJ2 X�Ë Ÿd
Q� p�– r�� ÚÊ√ vK� ¨q�UI� Í√ ÊËœ pKN� *« tF�œ U� œd� Î U�eK� ÊuJ�

 Á—UO	 pKN� *« ‰ULF�
« a�—U�� WO�U��« Î U�u� 5�ö� ‰«u�_« q� w� “ËU��� ô√ ◊dA�Ë

Æ
©97®

å«c�

 w �dH�«  „öN�
ô« 5MI�  s�  (L.1211 - 20)  …œU*«  X�e�√  o�U �«  hM�«  —«d�  vK�Ë

 …b� ‰ö	 pKN� *« UNF�œ w��« m�U�*« œd� ¨Ÿu�d�« —UO) pKN� *« W
—U2 bM� œËe*«

 sL��«  œ—  s�  œËe*«  ŸUM��«  d���«Ë  Æo(«  «c�  ‰ULF�
ô  WO�U��«  U�u�  5�ö��«  U�UB�√

 ÉUN'« q�� s� UNM� oI���«Ë UN�M�UF� r�� w��« pK� s� WH�U�� W�U�0 dNA�« …b� ‰«u�

 ÆgG�« lL�Ë „öN�
ô«Ë W �UM*« ‰U�� w� oOI���« UN� ◊uM*«

 ‰ULF�
« W�O�� WFK �« sL� œd� œ—u*« Ë√ œËe*« w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� Âe�√ b�Ë

 tO�≈  —UA*«  Êu�UIK�  W�cOHM��«  W�zö�«  s�   25  …œU*«  XB�Ë  ¨Ÿu�d�«  —UO	  pKN� *«

 WI�d�  ÍQ�  Ë√  ¡«dA�«  bM�  X�b��
«  w��«  WI�dD�«  É«c�  WFK �«  sL�  œ— …—Ëd{ vK�

 rOEM� w� W�cOHM��« t��zô v�≈ Êu�UI�« W�U�≈ s� r�d�U�Ë sJ�Ë ÆpKN� *« UNK�I� Èd	√

 œ—u*«  Ë√  œËe*«  vK�  V�u�  …b�  lC�  r�  W�zö�«  Ê√  ô≈  ¨ŸU�d�
ô«Ë  œd�«  j�«u{

 W�UL(«  ÊuJ�  v��  w �dH�«  Êu�UI�«  ZN�  vK�  dO �«  v�Ë_«  ÊU�Ë  ÆUN�ö	  sL��«  œ—

 UN�ö	  œËe*«  Âe�K�  …b�  b�b% ÂbF�  ÆUN�«b�_ WII��Ë WF�U�  Ÿu�d�«  —UO��  …—dI*«

 4H�O� ·«d��ô« tM� ·ËdF*« œËe*« ÂU�√ U�u�H� »U��« „d�� wF�dA� hM� sL��« œd�

(97) Directive (EC/7/97) of the European Parliament and the Council of 20 May 1997 on the protection of 
consumers in respect of distance contracts, Article 6: Right of withdrawal:
«2. Where the right of withdrawal has been exercised by the consumer pursuant to this Article, the 
supplier shall be obliged to reimburse the sums paid by the consumer free of charge. The only charge 
that may be made to the consumer because of the exercise of his right of withdrawal is the direct cost 
of returning the goods. Such reimbursement must be carried out as soon as possible and in any case 
within 30 days.»
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 s� pKN� LK� …—dI*« W�UL(« Ác� m�dH� v�≈ ÍœR� U2 ¨n�u ��«Ë WK�UL*« VO�U
√ w�

Æ
©98®

WO�u�UI�« UN�u�

∫b�UF��« s� Ÿu�d�« WHK� ≠U��U�

 ¨„öN�
ô« bI� v�≈ Ê“«u��« …œU�ù pKN� LK� ŸdA*« UN�M� WB	— b�UF��« s� Ÿu�d�«

 Ë√ ¡UCI�« v�≈ ¡u�K�« v�≈ W�U(« ÊËœ …œdHM*« t�œ«—S� bIF�« iI� Áb�Ë pKN� LK� “u��

 Í√  ¡«œ√  Ë√  W�œU�  WHKJ�  Í√  qL% ÊËœË tH�u* d�d��  ¡UD�≈  ÊËœË œ—u*« Ë√  œËe*« WI�«u�

 W�UL�  5�«u�  t�  c	Q�  Íc�«  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO��  Æ
©99®

tF�  b�UF�*«  ·dDK�  i�uF�

 Ë√ W�bI� m�U�� W�√ l�b� t�
—U2 bM� pKN� *« Âe�K� ô w�U�� o� u� WHK��*« pKN� *«

 q�UI� WO�U{≈ nO�UJ�Ë n�—UB� pKN� *« qOL% Ê_ ÂU� q�Q� WO�U{≈ nO�UJ� Í√ qL%

 «c� ‰ULF�
« s� t�Ëe� v�≈ …dO�� ÉôU� w� ÍœRO
 b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO) t�
—U2

 Í_  pKN� *«  qL%  Âb�  wMF�  ô  p�–  Ê√  ô≈  ¨n�—UB*«  pK�  l�b�  t�«e��«  WOA	  —UO)«

 ÊuJ�Ë b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—UL0 j��d�  n�—UB�  „UMN�  nO�UJ�  Ë√  n�—UB�

 UN�dB�  w��«  m�U�*U�  pKN� *«  q��  s�  UF�u��  «d�√  d��F�Ë  ¨t�ULF�
ô  WOFO��  W�O��

 n�—UB�  UNML{  s�  q	b�  w��«Ë  ¨œËe*«  v�≈  UN�UB�≈Ë  WFK �«  ŸU�—≈  WOG�  pKN� *«

 dI� UNO� ÊuJ� w��« WO�Ëb�« œuIF�« w� W�U	 ¨d�_« UN�eK�
« «–≈ 5�Q��«Ë qIM�«Ë s�A�«

 Æ
©100®

t�MN* t�
—U2 q�� Ë√ pKN� *« W�U�≈ ÊUJ� s� «bOF� t�UL�_ œËe*« W�Ë«e�

 U�UI��« œ—u*« Ë√ œËe*« v�≈ WFK �« Ë√ Z�M*« …œU�≈ n�—UB* pKN� *« qOL% d��F� ôË

 ¨WO�U��  Ÿu�d�« —UO	  W
—ULL�  Æt�  wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	  U�d�u�  w��« W�UL(« s�

 qOL%  œ—u*«  Ë√  œËe*«  pK1  ôË  n�—UB�  W�√  l�b�  U�UC�I0  pKN� *«  Âe�K�  ôË

 qOL% Ê√  ô≈  ¨Èd	√  ÉUOL �  UN�  wDF�  Ê√  ‰ËU�  Ê≈Ë p�– ¡«d�  nO�UJ�  W�√  pKN� *«

 t�  U�U�—≈  qJA�  pKN� *«  q��  s�  WFK �«  …œU�≈  ÉUIH�Ë  n�—UB�  œ—u*«  Ë√  œËe*«

 ¡UG�≈ tOK� V�d� QD	 œ—u*« Ë√ œËe*« VJ�d� r� Ÿu�d�« —UO	 lL� ¨t(UB0 «—«d{≈Ë

 ¨n�—UB*« ÁcN� œËe*« qOL% ‰bF�« s� fO� p�c� ¨t�U�«e��« cOHM� w� dBI� r�Ë bIF�«

 Ê«eO*« ‰ö�	« tOK� V�d�� WFK �« …œU�≈ ÉUIH�Ë n�—UB� œËe*« qOL��� ‰uI�« Ê≈ q�

 …¡U
≈  t�  `O��  U2  bIF�«  vK�  sLON*«  u�  pKN� *«  `�BO�  „öN�
ô«  bI�  w�d�  5�

Æœ—u*« Ë√ œËe*« `�UB0 —«d{û� Ÿu�d�« WB	— ‰ULF�
«

Æ653’ ¨o�U
 l�d� ¨pKN� *« W�UL� ¨w�uOKI�« vHDB� W�OL
Ë b�U	 ÊU�b� bOF
 d�u� (98)
Æ168’ ¨o�U
 l�d� ¨‰ËbF�« w� pKN� *« o( w�u�UI�« rOEM��« ¨ËdL� u�√ bL�√ vHDB� (99)

 WOF{u�« 5�«uI�« ¡u{ w� W�—UI� W
«—œ ∫X�d��ù« WJ�A� w�u�UI�« rOEM��« ¨v O� ‰UAO� w�u� (100)
 W�UL(« ¨b�� œUL� o�u� Æ292-291’ ¨2001 ¨ÉËdO� ¨WO�uI(« s�“ É«—uAM� ¨WO�Ëb�« ÉUO�UH�ô«Ë

Æ244’ ¨o�U
 l�d� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���« w� pKN� LK� WO�b*«
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 (EC/7/97)  r�—  w�Ë—Ë_«  wF�dA��«  tO�u��«  s�  6  …œU*«  XB�  o�
  U�  l�  UO�U9Ë

 Âe�K�  Ê√  ÊËœË  É«¡«e�  Í√  qL���  Ê√  ÊËœ  t�K�  w�  Ÿu�d�«  o�  pKN� LK�  Ê√  vK�

 …d�U�*«  WHKJ��«  u�  pKN� *«  tKL���  Ê√  sJ1  Íc�«  bO�u�«  d�_«Ë  ¨»U�
_«  ¡«b�S�

 ”dJ�� w �dH�« „öN�
ô« Êu�U� s� (L.1121-20) …œU*« É¡U� b�Ë Æ
©101®

lK �« …œU�ù

 É«—d��  W�√  ¡«b�S�  U�eK�  Ÿu�d�«  —UO)  t�
—U2  bM�  pKN� *«  qF&  r�Ë  ¨rJ(«  É«–

 —U
Ë  ÆZ�M*«  Ë√  WFK �«  ŸU�—S�  WIKF�*«  pK�  ¡UM��
U�  ÉU�ËdB�  Ë√  É«¡«e�  W�√  ÊËœË

 „öN�
ô« œuI� W�zô s� 36 - 32Ë 29 œ«u*« w� hM� ÁU&ô« fHM� ÍeOK$ù« Êu�UI�«

 ÊËœ …œb;« WKN*« ‰ö	 X�Ë Í√ w� „öN�
ô« bI� ¡UG�≈ pKN� LK� Ê√ vK� (2013/3134)
 WI�d� ÉU�ËdB�® ∫WO�U��« ÉôU(U� oKF�� U� «b� WO�ËR *« qL% ÊËœË ¨V�
 Í√ ¡«b�≈

 pKN� *« qI� ¡«d� WFK �« WLO� w� ÷UH��ô« ¨pKN� *« U�—U��� w��« W�U)« qO�u��«

Æ
©102®

©W�b�K� dJ�*« b�Ëe��« Ë√ b�bL��« n�—UB� ¨œËe*« v�≈ WFK �« …œU�≈ n�—UB� ¨UN�

 ÉUIH�Ë n�—UB* pKN� *« qL% W�Q * ‚dD�� rK� w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� U�√

 “«u�  Âb�  w�  tM�  10  …œU*«  hM�  UI�Ë W�UF�«  …b�UI�«  qF�Ë ¨œËe*«  v�≈  WFK �«  …œU�≈

 u�Ë ¨wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO) t�
—U2 ¡«d�  WO�U{≈  WHKJ�  Í√  l�b�  pKN� *«  Â«e�≈

 Â«e�≈ Âb� ≠Éò ∫t�√ vK� UNBM� W�cOHM��« W�zö�« s� 25 …œU*« s� (É/9) …dIH�« t�b�√ U�

 Í√  X% Ë√  »U�
_« s�  V�
  Í_ œd�«  Ë√  ‰«b��
ô« dOE�  W�œU�  WHKJ�  ÍQ�  pKN� *«

 W
—U2 q�UI� nO�UJ� W�√ pKN� *« qOL% “«u� Âb� u� hM�« s� ÂuNH*«Ë ¨åÆÆÆvL �

 »u�Ë Èd� UM�√ ô≈ ¨ÁbOI� U� œd� r� U� t�uL� vK� c	R� ÂUF�« …b�UI� ôUL�≈ Ÿu�d�« —UO	

 WHKJ�� bBI� –≈ ¨t�
—U2 n�—UB�Ë ÉUIH�Ë Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 WHKJ� 5� o�dH��«

 bM�  pKN� *«  vK�  WO�U�  m�U��  s�  œËe*«  t{dH�  Ê√  sJ1  U�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2

 ÉU�ö�ù« iF� l{Ë ‰ö	 s� Ë√ ULNMO� Âd�*« ‚UH�ôU� ¡«u
 Ÿu�d�« —UO	 W
—U2

 Êu�U�  s�  11  …œU*«  hM�  UI�Ë  WK�U�  lI�  ◊ËdA�«  Ác�  q��Ë  ¨bOI�«  «c�  sLC��  w��«

 œËe*« lM9 w��«Ë ¨t H� Êu�UI�« s� 10 …œU*« hM� UN�H�U�* W�U{ùU� ¨pKN� *« W�UL�

(101) «For any distance contract the consumer shall have a period of at least seven working days in which 
to withdraw from the contract without penalty and without giving any reason. The only charge that 
may be made to the consumer because of the exercise of his right of withdrawal is the direct cost of 
returning the goods».

(102) Consumer Protection (No: 3134/2013)  The Consumer Contracts (Information, Cancellation and 
Additional Charges), Regulations:
«29.—(1) The consumer may cancel a distance or off-premises contract at any time in the cancel-
lation period without giving any reason, and without incurring any liability except under these 
provisions: 
(a)regulation 34(3) (where enhanced delivery chosen by consumer); 
(b)regulation 34(9) (where value of goods diminished by consumer handling); 
(c)regulation 35(5) (where goods returned by consumer); 
(d)regulation 36(4) (where consumer requests early supply of service)».
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 qL%  U�√  ÆŸu�d�«  —UO)  t�
—U2  dOE�  W�œU�  WHKJ�  W�√  l�b�  pKN� *«  ÂeK�  Ê√  s�

 W
—U2 WFO��  UNOC�I��  œ—u*« Ë√  œËeLK�  WFK �«  …œU�≈  n�—UB�Ë ÉUIHM�  pKN� *«

 W
—UL0  UN�U��—ô  pKN� *«  q��  s�  WF�u�*«—u�_«  s�  U�—U���U�  Ÿu�d�«  —UO	

 qI�  ÉUIH�  UN�U��Ë  ÆUN�ö	  s�  ô≈  r��  Ê√  —uB��  ô  w��«Ë  ¨b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	

 ÉUIH�Ë ¨t�UAM� t�
—U2 ÊUJ� Ë√ œËe*« d��� v�≈ pKN� *« s�u� s� lK �« s��Ë

 VO�d�Ë s��Ë qI� UNO� r�� w��« ÉôU(« w� W�U	 ¨nOKG��« …œU�≈Ë VO�d��«Ë pH�«

 UNOC�I�  n�—UB*«Ë  ÉUIHM�«  Ác�  q��  Ê_Ë  ÆtI�d�  s�  Ë√  pKN� *«  WD
«u�  lK �«

 Ê√  sJ1 w��«  WHKJ��«  s�  nK���  UN�S�  ¨U�œu�Ë ÊËœ ÁcOHM�  —uB��  ôË bIF�«  WFO��

 tFM*  WKO
Ë  d��F�  w��«Ë  Ÿu�d�«  —UO	  t�
—U2  ¡«d�  pKN� *«  vK�  œËe*«  UN{dH�

 eOOL��« w��uJ�« ŸdA*« vK� v�Ë_« s� ÊU� p�c� Æœœd��« v�≈ tF�b� q�_« vK� Ë√ p�– s�

 l�dA��«  qF�  UL�  WFK �«  …œU�≈  ÉUIH�Ë  n�—UB�Ë  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  WHKJ�  5�

 sJ1 w��« ÉUIHM�«Ë n�—UB*« b�b%Ë W�dH��« ÁcN� `�d� h� œ«d�S� p�–Ë ¨Ê—UI*«

ÆŸu�d�« —UO	 W
—U2 bM� pKN� *« UNKL��� Ê√
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∫W9U)«

 U{— W�UL�� WKOHJ�« WO�u�UI�« qzU
u�« r�√ b�√ b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 bF�

 v�≈ Ê“«u��« …œU�≈ UN�ö	 s� sJ1 w��«Ë bIF�« Â«d�≈ vK� WI�ö�« WK�d*« w� pKN� *«

 tMOLC�Ë t��UOB� œdH��« ‰ö	 s� œ—u*« Ë√ œËe*« tOK� sLON� Íc�«  ¨„öN�
ô« bI�

 WB	— u� b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	Ë Æt��KB� w� VB� ◊Ëd� s� Á«d� U�

 ‰ö	 —dI�Ë ¨t�«d�≈ »U�
√Ë t�Ëd�Ë bIF�« —u�√ w� dJHO� pKN� LK� Êu�UI�« UN�M�

 œËe*« ‰ö	≈ ÊËœË tOK� WHKJ� W�√ ÊËœ ¨…œdHM*« t�œ«—S� bIF�« s� l�d� Ê√ …œb�� …b�

Æt�U�«e��U� œ—u*« Ë√

 —UO	  U�d�u�  w��«  W�UL(«  Èb�  vK�  ·u�u�«  u�Ë  ¨W
«—b�«  ·b�  v�≈  ‰u�uK�Ë

 Êu�UI�« w� Á—u� ÷«dF�
« w� ¡b��« UMOK� U�«e� ÊU� ¨pKN� LK� b�UF��« s� Ÿu�d�«

 WLE�√ s� tF� t�UA�� UL� ÁeOO9Ë w�u�UI�« t
U
√ b�b%Ë ¨Ê—UI*« Êu�UI�«Ë w��uJ�«

 ÊUO�  ‰ö	  s�  Ÿu�d�«  —UO	  U�d�u�  w��«  W�UL(«  `�ö�  b�b%  UM�ËU�  r�  ÆWO�u�U�

 ZzU�M�« s� œb� v�≈ W
«—b�« XN��« b�Ë ÆtOK� W��d�*« —U�ü«Ë t�
—U2 É¡«d�≈Ë ◊Ëd�

∫w�U��« u�M�« vK� ÉUO�u��«Ë

∫ ZzU�M�«

 b�√  wDFO�  U�—U�ü  W��M*«  W�O�B�«  œuIF�«  vK�  œd�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	 - 

 `M*  p�–Ë  ¨…œdHM*«  t�œ«—S�  tzUN�≈  WB	—  …œb��  WKN�  ‰ö	  ULNOK�  Ë√  tO�d�

 ¨ ÌËd�Ë  dOJH�  ÊËœË  Ÿd ��  t�d�√  Íc�«  bIF�«  ÊËR�  w�  dOJH�K�  WKN�  b�UF�*«

Æ’U	 qJA� „öN�
ô« bI� v�≈ Ê“«u��« …œU�ùË

 lO��«  UNM�  ¨w��uJ�«  w�b*«  Êu�UI�«  w�  —u�  w�UH�ô«Ë wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO) - 

Æ‰Ë«b��« s� tH�R� V�
 VKD� n�R*« o�Ë Êu�dF�U� b�UF��«Ë W�d���U�

 UN�Q�  s�  w��«  WO�u�UI�«  WLE�_«  s�  b�bF�«  l�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	  t�UA�� - 

 tBzUB	  t�  ¨ÁdO�  s�  öI� �  UO�u�U�  U�UE�  qJA�  t�√  ô≈  ¨W�bIF�«  W�öF�«  ¡UN�≈

 bO�u�«  qO� �«  U�—U���U�  ¨Â“ö�«  dO�  bIF�«  …dJ�  w�  t
U
√  b��Ë  ¨ÁeO9  w��«

Æb�UF��« s� Ÿu�d�« w� pKN� *« WB	— 5�Ë bIFK� W�eK*« …uI�« 5� oO�u�K�

 sLC�� w��«Ë pKN� *« W�UL� Êu�U� s� - 10 …œU*« W�UO� f���« w��uJ�« ŸdA*« Ê≈

 Íc�«≠ ÍdB*« pKN� *« W�UL� Êu�U� s� 8 …œU*« h� s� Ÿu�d�« —UO	 vK� hM�«

 rEM�  w��«  É«—U�F�«  sL{  Ã—œ√  r�  ¨≠b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	  pKN� LK�  vD�√
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 `�ö�  qF��  ¨©Èd	√  WO�u�U�  »U�
_  lK �«  œ—®  h�  b�UF��«  s�  Ÿu�d�«  —UO	

 É«uH�  Ë√  VOFK�  lK �«  œ—  w�  pKN� *«  ‚uI��  jK���Ë  W�{«Ë  dO�  —UO)«  «c�

Æw��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�UI� W�cOHM��« W�zö�« v�≈ b��« jK)« «c�Ë Æn�u�«

 W�uL�0 b�UF��« s� Ÿu�d�« —UO	 ‰ULF�
« w��uJ�« pKN� *« W�UL� Êu�U� ◊U�√ - 

 l�  b�UF�  Íc�«  œ—u*«  Ë√  œËe*«  `�UB0  —«d{ù«  ÊËœ  ‰u%  w��«  j�«uC�«  s�

 t�
—UL*  WOM�“  …b�  b�b%  U�“d�√  ¨Éö�UF*«  —«dI�
«  v�≈  ·bN�Ë  ¨pKN� *«

 WKN*  w�u�UI�«  œ«b��ô«  …dJH�  c	Q�  r�  t�√  ô≈  ¨t�UD�  s�  lK �«  iF�  ¡UM��
«Ë

 Âö�S�  t�«e��U�  œ—u*«  Ë√  œËe*«  UNO�  q��  w��«  W�U(«  w�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2

 UNK��  ÊuJ�  w��«  œuIF�«  vK�  Ÿu�d�«  —UO	  W
—U2  dB�Ë  ÁdOB��Ë  pKN� *«

 ÆU�d�u� w��« W�UL(« ‚UD� s� ÉU�b)« œuI� Ãd	√Ë ¨lK �« —U���
« Ë√ ¡«d�

 Ë√ WMOF� É«¡«d�≈ ŸU��≈ …—ËdC� Ÿu�d�« —UO	 w��uJ�« pKN� *« Êu�U� ‚uD� r� - 

 ¨W�—«œ≈ Ë√ X�U� WOzUC� ¨WN� Í√ W�U�d� t�
—U2 lC�� r�Ë ¨5F� qJ� …U�«d�

 Â«e�≈ ÊËœË …œdHM*« t�œ«—S� t
—U1 pKN� LK� UIKD� UI� Ÿu�d�« —UO	 s� qF��

 ÆtF� b�UF�LK� p�– d�d�� Ë√ t�
—U2 v�≈ XF�œ w��« »U�
_« ¡«b�S�

 UL�  ¨WOL�_« w�  W�U�  5��Q �  rOEM�  s�  pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  w�  ŸdA*« qH� - 

 d�√Ë  ¨UN�ö	  pKN� *«  v�≈  sL��«  …œU�≈  œËe*«  vK�  V��  w��«  …b*«  b�b%  Âb�

 5�Q��«Ë ÊUL�zô« bIF� „öN�
ô« bIF� WD��d*« œuIF�« vK� Ÿu�d�« —UO	 W
—U2

ÆqO�u��«Ë s�A�«Ë

∫ÈUO�u��«

 ULOEM� d��√ ≠ÍeOK$ô« Êu�UI�«Ë w �dH�« Êu�UI�« W�U	 - – W�—UI*« 5�«uI�« É¡U�

 bM� ¨b�UF��« s� wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 —U�¬Ë ◊Ëd�Ë j�«uC� «b�b%Ë

 W�U	  WOL�√  Ÿu�d�«  —UO) X�Ë√  bI�  Æw��uJ�«  pKN� *«  W�UL�  Êu�UI�  UN��—UI�

 UNMO� jK��Ë pKN� *« vK� d�_« f��K� ô v�� W�U	 ‰uB� w� t�UJ�√ XLE�Ë

 pKN� *« W�UL�  Êu�U�  l�  ‰U(« u�  UL�  VOFK�  Ë√  n�u�«  É«uH�  lK �«  œ— 5�Ë

∫wK� U� Õd�I� p�c� Æw��uJ�«

 s�  ÁdO�  s�  ÁeOO9Ë  ¨b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO)  ’U	  h�  œ«d�≈ - 

 Âb�  Ë√  hI�  Ë√  VO�  œu�u�  ÉU�b)«Ë  lK �«  œd�  t�  WN�UA*«  WO�u�UI�«  WLE�_«

 ¡UN�≈  ÈœUH��  Ê√  pKN� *«  l�  b�UF�LK�  UNF�  “u��  ô  w��«Ë  ¨ÉUH�«uLK�  WI�UD�
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ÆW�b)« w� hIM�« b
 Ë√ UN�ö�≈ Ë√ WFK �« ‰«b�S� bIF�«

 ¡UN��« s� √b�� dN�√ W�ö� …b* wF�dA��« Ÿu�d�« —UO	 W
—U2 WKN� b� vK� hM�« - 

 Âö�S�  t�«e��U�  œ—u*«  Ë√  œËe*«  UNO�  q��  w��«  W�U(«  w�  pKN� LK�  …œb;«  …b*«

ÆÁdOB��Ë pKN� *«

 WF�—√  “ËU���  ô  …b�  ‰ö	  œËe*«  v�≈  WFK �«  ŸU�—S�  pKN� *«  Â«e�≈  vK�  hM�« - 

 …œU�≈ ÉUIH�Ë n�—UB* tKL% l� ¨Ÿu�d�« —UO) t�
—U2 a�—U� s� U�u� dA�

 œd� Ÿu�d�« —UO) pKN� *« W
—U2 bM� œ—u*« Ë√ œËe*« Â«e�≈Ë  ¨œËe*« v�≈ WFK �«

 U�“ô bIF�« —U���« vK� hM�« l� ¨ÂU�√ WF�
 …b� ‰ö	 pKN� *« UNF�œ w��« m�U�*«

 sL��« œ— s� œËe*« ŸUM��« .d&Ë ¨œËe*« v�≈ WFK �« …œU�≈ WKN� É«uH� pKN� LK�

 Æp�c� …œb;« …b*« wC0 pKN� LK�

 „«d��ô«  œuI�  v�≈  b�UF��«  s�  wF�dA��«  Ÿu�d�«  —UO	  U�d�u�  w��«  W�UL(«  b� - 

 Â«b��
U� UN�U��—ô «dE� ¨W�—Ëd{Ë …dA�M� X���√ w��« ¨ÉU�b)U� œËe��« Ë√

 —U��  WMLON�  p�–Ë  ¨WO�U�uKF*«  ÉUJ��Ë  WO��J*«Ë  WO�eM*«Ë  WOzU�dNJ�«  …eN�_«

 wF�dA��« q	b��« V�u� ¨ÊU�–ù« bIF� …—u� U�—U���«Ë ¨UNOK� s�œ—u*«Ë s�œËe*«

 ¡«d�  UNK��  ÊuJ�  w��«  „öN�
ô«  œuI�  l�  ‰U(«  u�  UL�  UNO�≈  Ê“«u��«  …œU�ù

 WKN� ‰ö	 pKN� *« WI�«u0 W�b)« bI� cOHM� W�Q * ‰UH�≈ ÊËœ ¨lK �« —U���
«Ë

ÆtI� W
—U2 s� pKN� *« ‰“UM� UNOK� V�d�� w��«Ë ¨Ÿu�d�«

 Íc�« ÊUL�zô« bI� q�� ≠ „öN�
ô« bIF� WD��d*« œuIFK� wzUIK��« ¡UG�ù« vK� hM�« - 

 —UO) pKN� *« W
—U2 bM� ≠s�A�«Ë nOKG��«Ë 5�Q��« œuI�Ë t� UBOB	 Âd��

ÆwF�dA��« Ÿu�d�«
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∫l�«d*«

∫WO�dF�« WGK�U� ≠ôË√

 ¨WO�Ëd�J�ù«  …—U���«  œuI�  w�  pKN� LK�  WO�u�UI�«  W�UL(«  ¨n
u�  »uIF�  ¡ô√ - 

Æ2005 ¨‚«dF�« ¨14 œbF�« ¨s�dNM�« WF�U� ¨‚uI(« WOK� WK��

 ∫qOK�« u�√ w�u
b�« rO�«d�≈ - 

Æ * 1998 ¨X�uJ�« ¨V�J�« —«œ ¨WO�U��« WF�D�« ¨Â«e��ô« ÂUJ�√

Æ * 1994 ¨X�uJ�« ¨X�uJ�« WF�U� ¨Â“ö�« dO� bIF�«

Æ * 1995 ¨X�uJ�« ¨X�uJ�« WF�U� ¨…œdHM*« …«œ—ù«Ë bIF�«

 tK�«b��  W��J�  ¨ÍdB*« w�b*« Êu�UI�« w�  Â«e��ô« W�dE�  ¨XO�
u�√  XLA�  bL�√ - 

Æ1945 ¨…d�UI�« ¨W��Ë

 WD
«u�  lO��«  œuI�  w�  dEM�«  …œU�≈  w�  Íd�A*«  o�  ¨œd�e�«  bOF �«  bL�√ - 

Æ1995 d�L��
 ¨3œbF�« ¨19 WM �« ¨X�uJ�« WF�U� ¨‚uI(« WK�� ¨Êu�eHOK��«

 ¨W�U *«  ŸuO�Ë WO�eM*«  ŸuO��«  w�  pKN� *«  —UO	  ¨W�ËUB	  ¡ö�Ë …b�U �  s1√ - 

 WM �« ¨46œbF�« ¨Êu�UI�«Ë WF�dA�« WK��  ¨pKN� *« W�UL�  WK��  w�  —uAM�  Y��

Æ…b��*« WO�dF�« É«—U�ù« WF�U� ¨Êu�UI�« WOK� ¨2011

Æ - 2000 ¨ÉËdO� ¨b�� ¨v�Ë_« WF�D�« ¨bIF�« s�uJ� ≠ w�b*« Êu�UI�« w� ‰uD*« ¨ÊU� � „U�

 ¨w��uJ�« Êu�UI�« w� bIFK� W�UF�« W�dEM�« vK� U�d�√Ë pKN� *« W�UL� ¨”UJM�« ‰UL� - 

Æ1989 uO�u� ¨2 œbF�« ¨13 WM �« ¨X�uJ�« WF�U� ¨‚uI(« WK��

 ¨v�Ë_« WF�D�« ¨w��uJ�« w�b*« Êu�UI�« w� lO��« bI� ¨w�«u�_« q�U� s�b�« ÂU � - 

Æ1989 ¨X�uJ�« WF�U�

 œuI�  w�  WOH F��«  ◊ËdA�«  WN�«u�  w�  pKN� *« W�UL�  ¨tK�«bL�  bL��  tK�«bL� - 

Æ1997 ¨w�dF�« dJH�« —«œ ¨„öN�
ô«

 œuIF�« w� W�u�Q*« ◊ËdA�« s� WO�b*« W�UL(« ¨—U�� dOB� ¨5 � bL�� Èd�– - 

 WOK� ¨2009 ¨‰Ë_« œbF�« ¨WO
UO �«Ë WO�u�UI�« ÂuKFK� wK(« oI;« WK�� ¨W�—U���«

 Æ‚«dF�« ¨œ«bG� ¨q�U� WF�U� ¨Êu�UI�«
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 œuIF�«  w�  6G�«Ë  d�dG��«  s�  pKN� *«  W�UL�  b�«u�  ¨—U�M�«  rO�«d�≈  œU�“ - 

Æ2017 ¨ÊU ÓL� ¨l�“u��«Ë dAMK� W�UI��« —«œ ¨WO�Ëd�J�ù«

Æ - 2008 ¨…d�UI�« ¨WO�u�UI�« V�J�« —«œ ¨X�d��ù« d�� b�UF��« ¨w�UN��« b�«u�«b�� `�U
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