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 s�  (57)  …œU*« w�  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  w�Ëd�J�ù« pKN� *« o�  ÍdDI�«  ŸÒdA*« rE�

 b�Ë ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� —«b�S� 2010 WM � 16  r�— Êu�UI� Âu
d*«

 ¨ÉU�b)« œuI�Ë lK �« lO� œuI� 5� ÍdDI�« Ÿ=dA*« e]O� YO� Î̈ U�C�I� rOEM��« ¡U�

 rOEM�  ¡U�  ULMO�  Æs�bIFK�  W� M�U�  bIF�«  a�—U�  s�  √b��  ÂU�√  W�ö��  ‰ËbF�«  …b�  œ]b�Ë

 …b� œ]b�Ë Î̈öOBH�Ë ÎôuL� d��√ pKN� *« ‚uI� W�UL( 2011 WM � w�Ë—Ë_« tO�u��«

 rOK ��« a�—U� s� …b*« Ác� √b��Ë ¨bIF�« s� V� MO� pKN� LK� …bL� Î U�u� dA� WF�—√

 ÍdDI�« Ÿ=dA*« l{Ë UL� ÆÉU�b)« œuIF� W� M�U� bIF�« a�—U� s�Ë lK �« lO�� W� M�U�

 vK�  qB�  Ë√  WFK �«  Âb��
«  b�  pKN� *«  ÊuJ�  ô√  w�  q�L��  ¨‰ËbF�«  o( j�«u{

 Ë√ cOHM��U� √b� b� bIF�« ÊuJ� ô√ ÉU�b)« œuIF� W� M�U�Ë ¨lK �« œuI� w� UNM� WFHM�

 WIKF�*« W�UF�« b�«uIK� U�U�≈ Î U�—U� ‰ËbF�« —U�¬ ÍdDI�« ŸÒdA*« rEM� r� ÆcOHM��« qL�J� r�

 l�UM*« h�� ULO� ¨V�
 ö� ¡«d�ù« oO�D�Ë ¨b�UF��« q�� tOK� X�U� U� v�≈ ‰U(« …œU�S�

 p�–  q�  Æw�Ëd�J�ù«  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  o(  t�d�U��  q��  pKN� *«  UNOK�  qB�  w��«

 vK� b ]�√Ë qOBH��U� bIF�« s� »U� �ô« —U�¬ l� q�UF� Íc�« w�Ë—Ë_« tO�u�K� Î U�ö	

 ¡UM��
U�  ¨»U� �ô«  o(  t�
—U2  s�  W&U�  WHKJ�  Í_  pKN� *«  qL%  Âb�  W�Q �

ÆÉU�b)« œuI� w� UNOK� qB� w��« l�UM*« WLO� Ë√ ¨W�UC��« ŸU�—≈ nO�UJ�

 l�dA��« w�  UNOK�  ’uBM*« …b*« Ê√  UNL�√  ZzU�M�« s�  WKL�  v�≈  W
«—b�« XBK	  b�Ë

 Ê√ UL� ¨w�Ëd�J�ù« pKN� LK� d��√ W�UL� oOI��� UN�œU�“ v�Ë_«Ë Î̈ «b� …dOB� ÍdDI�«

 lK �«  œuI�  5�  …b*« »U ��«  ¡b�  w�  eOOL��«  …—ËdC�U�  VKD��  W�UL(« ·b�  oOI%

 t�√  p�–  v�≈  n{√  Æw�Ë—Ë_«  tO�u��«  w�  œu�u�  u�  U�  u��  vK�  ÉU�b)«  œuI�Ë

 U* Î U�ö	  ÂUF�«  ÂUEM�«  s�  Á—U���U�  ‰ËbF�«  o�  l�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*« q�UF��  Ê√  rN*« s�

 W�UL� d��√ oOI��� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (57) …œU*« h� w� œ—Ë

 Æw�Ëd�J�ù« pKN� LK�

 ∫W�«œ ÈULK�
  Æ‰ËbF�« …b� ¨œ =Ëe� ¨w�Ëd�J�≈ bI� ¨‰Ëb� ¨pKN� �
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 ∫W�bI*«

 ·dD�«  Á—U���U�  t��UL�  WOG�  ¨W�U	  WO�u�U�  ÂUJ�Q�  pKN� *«  ÉUF�dA��«  h��

 W�U	  WOM�Ë ÉUF�dA�  œu�Ë W�UL(« Ác�  qO��  s�Ë ÆWO�u�UI�«  W�öF�«  w�  nOFC�«

 vK� —b� p�c�Ë ¨2008 WM � 8 r�— pKN� *« W�UL� Êu�U� dD� w� UNM�Ë ¨pKN� *U�

 r�Ë  ¨2011  WM �  pKN� *«  W�UL(  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  w�Ë—Ë_«  œU%ô«  ‰Ëœ  Èu� �

 ¨w�Ëd�J�ù« pKN� *« u� ¨pKN� LK� oO{√ ÂuNH� dN U/≈Ë ¨=b(« «c� bM� d�_« n�u��

 b�«u� ÉdNE� ¨WO�U*« Éö�UF*« w� X�d��ù« Â«b��
« w� l�d �« —uD��« ¡u{ w� p�–Ë

 Âu
d*« w� œ—Ë U� b�«uI�« Ác� s�Ë ¨w�Ëd�J�ù« pKN� *« W�UL�� WBB��� WO�u�U�

 Íc�« ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� —«b�S� 2010 WM � 16 r�— Êu�UI�

 Â=bI�  Â«e��«  X�ËUM�Ë  ¨w�Ëd�J�ù«  pKN� *«  ‚uI��  WIKF��  WO�u�U�  Î U�uB�  sLC�

 .bI�  w�  d	Q��« ÂUJ�√Ë WO�Ëd�J�ù« W�b)« .bI�  ◊Ëd�Ë ¨ÉU�uKF*« .bI��  W�b)«

 vK�  U�√   Æ(57-51)  œ«u*« w�  U�dO�Ë pKN� LK�  WOB�A�«  ÉU�uKF*« W�UL�Ë ÉU�b)«

 ¡«u
 pKN� *« h�� U� q� w�Ë—Ë_« tO�u��« ‰ËUM� bI� ¨w�Ë—Ë_« œU%ô« ‰Ëœ bOF�

 b�UF��«Ë W�U *« œuI� w�  w�Ëd�J�ù« pKN� *« h	Ë Î̈ U�œU� Î UJKN� � Â√ Î UO�Ëd�J�≈ ÊU�√

 ÆW�U	 ÂUJ�Q� ÌbFÔ� s�

 l�dA��«  w�  œ—Ë  U*  Î UI�Ë  Î̈ UO�Ëd�J�≈  pKN� *«  W�UL�  ÉUOze�  b�√  Y���«  «c�  ‰ËUM��

 Ë√ Ÿu�d�«Ë√ ¡UG�ù« o�� ·dF� U� ULNM� Ïq� ·d� YO� ¨w�Ë—Ë_« tO�u��«Ë ÍdDI�«

 ‚UO
 w� b�«Ë vMF� s� ÉU�KDB*« Ác� q� d=�F� YO� ¨bIF�« s� »U� �ô« Ë√ ‰ËbF�«

 ÍdDI�« l�dA�K� »d�_« `KDB*« Ê√ v�≈ …—U�ù« —b&Ë Æw�Ëd�J�ù« pKN� *« W�UL�

 w�b*« Êu�UI�« s� (102)Ë (101) 5�œU*« w� ÍdDI�« ŸÒdA*« t�b��
« YO� ¨‰ËbF�« u�

 ÆÍdDI�«

 w�  »UC��U�  w�Ëd�J�ù«  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  pKN� *«  o�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  ‰ËUM�

 …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� —«b�S� 2010 WM � 16 r�— Êu�UI� Âu
d*« s� (57) …œU*«

 Î̈ UI�ô p�– `O{u� r�O
 UL� ¨‰ËbF�« `KDB� Âb�� � r� t�√ s� r�d�U� ¨WO�Ëd�J�ù«

 tO� Òu��«  w�  WHK���  WI�dD�Ë  dO��  qOBH��  Ÿu{u*«  fH�  W'UF�  X9  5�  w�

 Æw�Ë—Ë_« œU%ô« ‰Ëœ w� o�D� Íc�«Ë 2011 WM � pKN� *« ‚uI( w�Ë—Ë_«

 ’uBM�  u�  U* Î UI�Ë bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  pKN� *« o�  ÊUO�  v�≈  W
«—b�«  Ác�  ·bN�

 ·u�uK� p�–Ë ªw�Ë—Ë_« tO�u��« w� œu�u� u� U0 t��—UI�Ë ¨ÍdDI�« Êu�UI�« w� tOK�

 q w� w�Ëd�J�ù« pKN� LK� W�uML*« W�UL(« Èb� rOOI�Ë ¨·ö�	ô« ◊UI� “d�√ vK�
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ÆWO�u�U� …u�� Í√ Òb
 w� rN � w��« ÉUO�u��« iF�� ÃËd)« WOG� ¨ÍdDI�« Êu�UI�«

 …œ—«u�« WO�u�UI�« ÂUJ�_« WO�UF�Ë W�UH� Èb� b�b% w� WO Ozd�« Y���« WKJA� h�K��

 o��  oKF��  ULO�  ÍdDI�«  WO�Ëd�J�ù«  …—U���«Ë  Éö�UF*«  Êu�U�  s�  (57)  …œU*«  w�

 ÆÂUJ�√ s� w�Ë—Ë_« tO�u��U� œ—Ë U0 W�—UI� Î̈ UO�Ëd�J�≈ 5JKN� *« œuI� w� ‰ËbF�«

 s� WO�U� ÍdDI�« Êu�UI�« s� (57) …œU*« h� UNMLC� w��« WO�u�UI�« ÂUJ�_« X�U� qN�

 U�œ«d�≈ —b�_« s� ÊU� ÂUJ�√ b�u� q� øÁ—U�¬Ë ‰ËbF�« o� V�«u� qJ� UN�ODG� YO�

 Èu���Ë  WI�dD�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  UN'U�  ÂUJ�√  b�u�  q�Ë  øÍdDI�«  Ÿ=dA*«  UNKH�√Ë

 w�  U�  r�  øw�Ëd�J�ù«  pKN� LK�  WOF�dA��«  W�UL(«  oOI%  YO�  s�  WO�UFH�«  qOK�

 øÍdDI�« Êu�UI�« sL{ l
Ë√ qJA� WOF�dA��« W�UL(« ·b� oOI��� W�d�I*« qz«b��«

 q�  n�u�  ÷d�  r��  YO��  ¨Ê—UI*«  ÍbIM�«  wKOK���«  wH�u�«  ZNM*«  W
«—b�«  l���

 ¨UNIO�D�  WO�¬  rNH�  ’uBM�«  qOK% r�  s�Ë ¨w�Ë—Ë_« tO�u��«Ë ÍdDI�«  Êu�UI�«  s�

 ÆŸu{u*« l� Î UOF�dA� w�UF��« w� nFC�« ◊UI�Ë …uI�« ◊UI� ÊUO� v�≈ Îôu�Ë

 ‰ËbF�« w� pKN� *« o( ÂUF�« ÂuNH*« ‰Ë_« Y��*« ‰ËUM�� ∫5���� v�≈ W
«—b�« r IM�

 Y��*« U�√ Æ5�KD� w� p�–Ë w�u{u*«Ë wB�A�« t�UD�Ë ¨tH�dF� YO� s� ¨bIF�« s�

 ‰ö	  s�  ª5�KD�  w�  p�–Ë  ¨w�Ëd�J�ù«  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  j�«uC�  hB�O�  w�U��«

 WO�U�  s�  ÉU�b)«  œuI�  w�Ë  WO�U�  s�  lzUC��«  œuI�  w�  ‰ËbF�«  —U�¬  5�  eOOL��«

  ÆÉUO�u��«Ë ZzU�M�« r�√ vK� Íu�% W9U�� Y���« wN�M�Ë ÆÈd	√
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Ω

‰Ë_« Y��*«

w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�« w� pKN� *« o� ÂuNH�

 s�  (57)  …œU*« w�  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  w�Ëd�J�ù« pKN� *« o�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*« rE�

 UL� ¨WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� —«b�S� 2010 WM � 16 r�— Êu�UI� Âu
d*«

 WIKF�*« ÂUJ�_« lOL� wDG��  2011 w�Ë—Ë_« tO�u��« w� (16 v�≈ 9) s� œ«u*« É¡U�

Æw�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�« w� pKN� *« o��

 s� b�ô ¨w�Ëb�«Ë wM�u�« 5�u� *« vK� W�Q *« Ác� s� wF�dA��« n�u*« rN� ÉU�UG�Ë

 WO�u�UI�« ÉUO�ü« iF�� UN��—UI�Ë w�u�UI�« UN
U
√Ë UN�OL�√Ë ‰ËbF�« …dJH� ÷dF��«

 s� Ÿu�d�« o� ‚UD� WA�UM� s� Òb� ô p�c�Ë Æ©‰Ë_« VKD*«® UNM� U�eOO9Ë …œu�u*«

 Æ©w�U��« VKD*«® Éö�UF*«Ë ’U��_« YO�

‰Ë_« VKD*«

bIF�« s� ‰ËbF�« o�� n�dF��«

 ·«d�√  b�_ UN�M�  ÉUF�dA��«  —=dIÔ�  w��«  É«“UO��ô« b�√  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  o�  d��FÔ�

 ÆpKN� �  t�√  p�–  s�Ë  ·dD�«  «c�  w�  W�U	  WH�  p�–  V�
  ÊuJ�  U�  Î U��U�Ë  ¨bIF�«

 »U� �ô« w� o(« b�UF�LK� wDFÔ� ÏqO�√ Ïo�ò ∫t�√ ‰ËbF�« o( …œ—«u�« ÉUH�dF��« s�Ë

 ÈuI�«  s�“«u�  …œU�≈  —U�≈  w�  d	ü« b�UF�*« l�  t�u�  Î UN�Ë nOFC�«  ·dD�U�  v�d�Ë

 «c� fOK� ¨bIFK� Ê“«u��« …œU�S� ‰ËbF�« o� j�— l� Y�U��« oH�� ôË Æ
©1®

å5�dD�« 5�

 Íc�«  pKN� LK�  Ÿ=dA*«  UN�M�  WO�u�U�  WO�¬ò  ∫t�Q�  d	¬  t� Òd�Ë  Æ‰ËbF�«  o�  ·b�  u�

 ‰ö	  t�d�√  ÌbI�  s�  ‰bF�  ÊQ�  p�– ¨X�d��ù« UNM�  W��b(« ‰UB�ô« qzU
Ë d��  b�UF�

 Æ
©2®

åŸu�d�« n�—UB� t=KL% l� ¨‰ËbF�« »U�
√ ¡«b�≈ ÊËœ ¨Êu�UI�« U�œb�� ÌWMOF� Ì…b�

 WO�u�UI�« ÉU
«—bK� …—UM*« WK�� ¨bF� s� b�UF�*« pKN� *« W�UL( WO�P� Ÿu�d�« v� o(« ¨dHM�K� ÂUA� (1)
 ∫t�Q� p�c� t� ]d�Ë ¨324 ’ 2016 ¨12 œbF�« ¨»dG*« ¨◊U�d�« ¨ÀU��_«Ë ÉU
«—bK� …—UM*« e�d� ¨W�—«œù«Ë

 t�œ«—≈ »uA� b� U� „—«b�� W�U *« lO� œuI� w� nOFC�« ·dDK� ŸdA*« UN�M� WOLJ% Ë√ W�U	 W�«b�ò

 w� p�dA� pKN� *« l{Ë UN�b� ¨Z�MLK� W�{«Ë W�ƒ— t��ƒ—Ë t�U*≈ Âb� s� W&U� »uO� s� ÁU{—Ë

 t�U�«e��U�  wMN*« q	√  U�  «–≈  ¨b�UF��«  s�  pKN� *« Ÿu�— WKzU�  X% 5OMN*« ¡«œ_ WF�«— WMJ Ô�Ë ¨—«dI�«

 o�DM� W�U	 WO�u�U� b�«u� b�u� YO� ¨U{d�« »uOF� ‰ËbF�« o� j�— l� Y�U��« oH�� ôË ÆåWO�u�UI�«

 Æ‰ËbF�« o�� W�U)« pK� s� WHK��� WO�u�U� —U�¬ UN�Ë U{d�« »uO� vK�

 ¨pKN� *« W�UL( WO�u�U� WO�P� w�Ëd�J�ù« bIF�« w� ‰u�I�« s� Ÿu�d�« w� o(« ¨wAOF�« sL�d�« b�� (2)
 WM �« ¨20 œbF�« ¨dz«e'« ¨WOLOKF��« ÉU�b)«Ë É«—UA�
ô«Ë Àu��K� …dOB��« e�d� ¨WO�u�U� ÉU
«—œ

 s�Ë ¨WO�Ëd�J�ù« œuIF�« dO� Èd	√ œuI� w� œu�u� ‰ËbF�« o� Ê√ v�≈ …—U�ù« —b& Æ57 ’ ¨2014
 U2 ¨pKN� *« XO� v�≈ tK�1 s� Ë√ lzU��« V�c� YO�� ¨pKN� *« ‰eM� w� UN�«d�≈ r�� w��« œuIF�« p�–
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Ω

  ÆV�
 Í√ s� ‰ËbF�« œ=d� Ô� t�_ ¨tI�U
 s� ‚Òœ√ n�dF��« «c� Ëb��Ë

 pKN� *« Âö�≈ …—Ëd{ vK� W�«d� ]hÓ� b� ÍdDI�« ŸÒdA*« Ê√ v�≈ …—U�ù« s� Òb� ô

 Âb��
«Ë  ¨Êu�UI�«  s�  (7/55)  …œU*«  w�  p�–Ë  ¨bIF�«  s�  ‰ËbF�«  o�  t�  ÊU�  «–≈  ULO�

 Â«d�≈  VKD�  w�Ëd�J�ù«  ‰UB�ô«  oKF�  U�  «–≈   W�b)«  Â=bI Ô�  vK�  V��ò  ∫w�U��«  dO�F��«

 Ì̀ {«Ë qJA� pKN� LK� Â=bIÔ� Ê√ ¨p�c� VKD�« .bI� r�� Ê√ q��Ë ¨W�—U& WFO�� Í– bI�

 pKN� LK� o�� ÊU� «–≈ U� ≠ 7 ∫p�– w� U0 ¨bIF�« ◊Ëd�Ë ÂUJ�Q� Îö�U� Î U�UO� Ìq�U�Ë

  ÆåVKD�« ¡UG�≈

 Âö�ù«  bM�  sL{  ÏÂeK Ô�  WO�Ëd�J�ù«  W�b)«  Â=bI Ô�  Ë√  WFK �«  lzU�  Ê√  p�–  vC�I�Ë

 w� …œU� «c� ÊuJ�Ë ¨t1bI� bF� VKD�« ¡UG�≈ w� tI� pKN� LK� ` ={uÔ� ÊQ� dOB���«Ë

 o� s� ÉU�uKF� l{u� œ =ËeÔ*« ÂuI� bI� p�– vK� Î¡UM�Ë ¨œ =ËeLK� WO�Ëd�J�ù« W�HB�«

 Ê√  Y�U��«  Èd�Ë  ¨t�U�b	Ë  t�U��M�  o�u ��  ’U)«  w�Ëd�J�ù«  l�u*«  w�  ‰ËbF�«

 w� UNF{Ë p�– w� v�«dÔ� Ê√ V�� U/≈Ë wHJ� ô ‰ËbF�« o� s� ÉU�uKF� l{Ë œd��

 ÆWO�u�UI�«  W�UL(« ·b�  oOI���  ¨UN�  pKN� *« dE�  ÔXHÓ�Ë Ì̀ {«Ë Ìj��Ë V
UM�  ÊUJ�

 ÊuJO� `KB� o�
 U� Ê√ vK�  ÆpKN� *« V�U� s� Î U{d�H� rKF�« `��√ o�
 U� - «–S�

 pKN� * Î U�ö�≈  d��F�  ô tMJ�Ë ¨w�Ëd�J�ù« œ =ËeÔ*«  l�u�  w�HB��  lOL' ÎU�U�  Î U�ö�≈

 vK� UN�«dI� Èb�≈ w� w�Ë—Ë_« tO�u��« s� (6) …œU*« XB� bI� oKDM*« «c� s�Ë ÆtMOF�

 ¨¡UG�ù« o�  ‰u�  WOKOBH�  ÉU�uKF0 pKN� *« b�Ëe��  W�b)« Â=bI Ô�  ÂuI�  Ê√  …—Ëd{

 t�ULF�
« r�� w�—Ë Ã–uLM� Áb�Ëe� p�– s� d��√Ë ¨t�«¡«d�≈Ë t�b�Ë t�Ëd� sLC��Ë

 w�  œ—Ë U�  ÊQ�  UM�  k�ö*« s�Ë Æ
©3®

w�Ëd�J�ù« Ã–uLM�U�  ¡UH��ô« Âb�Ë ¨ÉU�UG�« ÁcN�

 WOJ�d�_« …b��*« ÉU�ôu�«  w�  ‰ËbF�«  o�  —u��  UL�  Æ‰ËbF�«  o�  t�  ÊuJO�  ¨nF{√  n�u�  w�  tKF��

 w�  ŸU��  w��«  W�ËbO�«  Ë√  WO�d(« ÉU�uMB*« UNM�  WMOF�  lzUC��  UNIKF��  sJ�Ë W�œUF�«  lO��«  œuI�  w�

 q w�Ë ÆbIF�« s� Ÿu�dK� ÂU�√ …dA� Íd�ALK� ÊuJ� YO� ¨…b�b'« É«—UO �«Ë É«—UIF�« ¨÷—UF*«

 W�ö�  …b�  ‰ö	  ÷dI�«  s�  ‰ËbF�«Ë  Ÿu�d�«  o�  pM�  s�  ÷d�ILK�  ÊuJ�  UJ�d�√  w�  Èd	√  5�«u�

 œuIF�«  Ác�  s�Ë Î̈ UOH�U�  t�d��  Íc�«  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  o�  Íd�ALK�  ÊuJ�  ¨„—u�uO�  W�ôË w�Ë ÆÂU�√

 ÊUM
_« V� ÉU�b	 œuI� q�� ‰ËbF�« o( Èd	√ œuI� lC��Ë Æ÷«d��ô« ÉU�b	Ë år'«ò ÉU�«d��«

Æp�– dO�Ë ezUM'« œuI�Ë …b�b'« ÉU��d*« ÉU�b	 œuI�Ë 5�Q��« œuI�Ë

See :Jan M .Smits ,Rethinking the Usefulness of Mandatory Rights of Withdrawal in Consumer Contract 
Law :The Right to Change Your Mind 29 ,Penn St .Int'l L .Rev ,(2011) 684 ,671 .Pp.676-675.

 vK�  V��  –≈  Î̈ UO�U{≈  d��F�  Î UO�Ëd�J�≈  ÕU�*« Ã–uLM�«  ÊS�  ¨WO�Ë—Ë_« WM�K�  ÍœU�d�
ô« oOKF�K�  Î UI�Ë (3)
 vK�  W�U�û�  Î «dDC�  pKN� *«  ÊuJ�  ô  p�c�Ë  ¨W�UC��«  l�  »U� �ö�  w�—Ë  Ã–u/  ‰U
—≈  œ =Ëe*«

 V� �  WIKF�*«  pK��  ¨w�Ëd�J�ù«  Ë√  w�—u�«  ¡«u
  ¨Ã–uLM�«  w�  œ =ËeÔ*«  UN�dD�  b�  w��«  WK�
_«  lOL�

Æt� W� M�U� …bOH� œ =ËeÔ*« U�d��F� Èd	√ ÉU�uKF� Í√ Ë√ ¨ÉU�b)« Ë√ lzUC��« vK� t�UE�ö�Ë t�U� �«

 European Commission ,DG Justice ,June ,2014 at P.40.
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 Íc�« ¨ÍdDI�« Êu�UI�« w� tO�≈ —UA*« hM�« s� ÎôuL�Ë ÎöOBH� d��√ w�Ë—Ë_« tO�u��«

Æ‰ËbF�« w� tI� h�� ULO� UN� Î ULK� pKN� *« W�U�≈ V�� d�UMF� Î «b�b% sLC�� r�

 s� l�M� Íb�UF� ‰ö	≈ œu�Ë Âb� s� r�d�U� bIF�« s� ‰ËbF�« o� WOL�√ Ê√ Y�U��« Èd�Ë

 W�U)« …dJH�« w�Q� W�UF�« …dJH�« Ác� sL{Ë ¨ÊU �ù« ‚uI� …U�«d� UN�«u� W�U� …dJ�

 t(UB�  W�UL(  tK�R�  t�b�  …d�	  ô  w�U��U�Ë  Î̈ «d�U�  fO�Ë  pKN� �  t�_  t��UL�  w�Ë

 pKN� *«  UNO�  TD��  b�  ¨ ÌWOM�  Ì…d�	  v�≈  ÃU���Ë  Î UO�Ëd�J�≈  bIF�«  ÊuJ�  U�bM�  W�U)«

 w�Ëd�J�ù« pKN� *« t� dFA� Íc�« ¡«d�ù« —UJ�≈ sJ1 ô UL� ÆdO�J�« QD)« «c� tHKJ� b�Ë

 Ë–  d�U��«  nI�  q�UI*«  ÁU&ô«  w�  ULMO�  ¨·U�  dOJH�  ÊËb�Ë  Ÿd ��  b�UF��«  vK�  ÂbIO�

 qJA�  ÉU�u�;«  V�—Ë  ¨W�–U�  WI�dD�  w�Ëd�J�ù«  tF�u�  — ]u�  Íc�«Ë  WOMH�«  …d�)«

 q	b��«  qF��  U2 ¨pKN� *« vK�  WOMH�«  WO�UM�«  s�  Î U� =uH��  p�c�  dNEO�  ¨t(UB�  Âb��

 …b��*« 3ú� W�UF�« WOFL'« É ]d�√ bI�Ë ÆÎ U�—Ëd{ w�Ëd�J�ù« pKN� *« W�UL( wF�dA��«

 o(«  ∫Î U�U��  w�  ¨pKN� LK�  WO
U
√  ‚uI�  WO�UL�  1985/4/9  w�  39/348   r�—  U�—«dI�

 t�U�U�  ŸU��≈ o� ¨tz«—¬ v�≈ ŸUL�
ô« o� ¨—UO�	ô« o�Ë W�dF*« w� o(« ¨ÊU�_« w�

 ÆWO�� W�O� w� …UO(« o� Î «dO	√Ë nOI���« o�Ë i�uF��« o� ¨WO
U
_«

 s��  w��«  WO{dH�U�  ¨bIF�«  s�  ‰ËbF�«  o�Ë U{d�«  »uO�  5�  ◊U��—« ö�  tOK�  ¡UM�Ë 

 …Q�Ë  X%  b�UF��  ôË  ¨WK�UJ�«  WOK�_«  s
  m�U�  w�Ëd�J�ù«  pKN� *«  Ê√  w�  U�œbB�

 j��d� ‰ËbF�« o� ÊS� ¨o�
 U� v�≈ W�U{ùU�Ë Æ ÌjK� Ë√ Ì‰öG�
« Ë√ Ì6�Ë ÌfO�b� Ë√ ÌÁ«d�≈

 t� ÊuJ�Ë ¨W�b)« Ë√ WFK �« s� oI��� Ê√ pKN� *« o� s� t�≈ YO� ¨lO�*U� rKF�« …dJH�

 Æ
©4®

bIF�U� Â«e��ô« q�� ¨W�b)« Ë√ WFK �« WO�u�Ë hzUB	 vK� ·u�uK� w�UJ�« X�u�«

 bI� W�� ◊Ëd� s� uN� ¨bIF�« Â«d�≈ q�� oI��� Ê√ V�� lO�*U� rKF�« ÂuNH� Ê√ vK�

 pKN� *«  rK�  d	Q�  sJ�Ë Î̈ U�O��  bIF�«  bI�  s�  Àb���  ‰ËbF�«  o�  w�  ULMO�  ¨lO��«

 w�  lO�*U�  rKF�«  ◊d�  s�  q�b��  ‰ËbF�«  o�  ¡U��  ¨bF�  s�  Íd�A�  t�√  V� �  lO�*U�

 s� q� ‰ËUM� d�_« wC�I� ¨bIF�« s� ‰ËbF�« w� pKN� *« o� rNH�Ë ÆW�bOKI��« ŸuO��«

 ∫5O�U��« 5�dH�« w� p�–Ë w�u�UI�« tHOOJ�Ë ‰ËbF�« …b�

(4) C. Erasmus, “Consumer protection in international electronic contracts”, Consumer protection in 
international electronic contracts, North-West University, UK, 2011, at P.46. 

 Ê√ V�� - 1ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� 421 …œU*« XB� –≈ ¨lO�*U� rKF�« ÍdDI�« ŸdA*« rE� bI� ¨t�N� s�Ë

 Î UO�U� Î ULK� d��F�Ë - 2 ÆlO��« ‰UD�≈ VK� w� o(« t� ÊU� ô≈Ë Î̈ UO�U� Î ULK� Íd�ALK� Î U�uKF� lO�*« ÊuJ�

 bIF�« w� d�– «–≈Ë - 3 Æt�dF� s� sJ1 ÎU�UO� ¨WO
U
_« t�U�Ë√Ë lO�*« ÊUO� vK� bIF�« ‰UL��« ¨lO�*U�

 ÆlzU��« fO�b� X��√ «–≈ ô≈ ¨t� tLK� Âb� Èu�b� lO��« ‰UD�≈ VK� t� ÊuJ� ô ¨lO�*U� r�U� Íd�A*« Ê√

Æåt� Îôu�� p�– d���« ¨W�uIF� …b� ‰ö	 tOK� ÷d�F� r�Ë lO�*« Íd�A*« rK � «–≈Ë - 4



أ.د. نسرين محاسنة

197 مجلة كلية القانون الكويتية العالمية - السنة السادسة - العدد 4 - العدد التسلسلي 24 - ربيع الأول - ربيع الثاني 1440 هـ - ديسمبر 2018 م

‰Ë_« ŸdH�«

‰ËbF�« UNO� V�� w��« …b*«

 w�Ëd�J�ù« pKN� LK� ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (57) …œU*« XD�√

 vD�√ 5� w� ¨
©5®

t�«d�≈ a�—U� s� √b�� ÂU�√ W�ö� ‰ö	 bIF�« s� ‰ËbF�« w� o(« Î «b�b%

 YO�  s�Ë  ‰ËbF�«  …b�  YO�  s�  w�Ëd�J�ù«  pKN� LK�  d��√  W�UL�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«

 ‰bFO� w�Ëd�J�ù« pKN� LK� Î U�u� dA� WF�—√ …b� vD�√ YO� ¨UN�U ��U� ¡b��« a�—U�

 œuI�Ë ÉU�b)« œuI� 5� …b*« ¡b� a�—U�� oKF�� ULO� w�Ë—Ë_« tO�u��« e]O�Ë ¨bIF�« s�

 UN�S� ¨ÉU�b)« œuI� w� bIF�« a�—U� s� Î U�u� dA� WF�—_« …b� √b�� 5� wH� ¨lzUC��«

 d��F� ôË ¨lzUC��« œuI� w� W�UC�K� tK�1 s� Ë√ W�œU*« Íd�A*« …“UO� a�—U� s� √b��

 «cN�Ë  ¨rOK ��U�  ]b��«  b�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  Ê√  Í√  ¨p�–  w�  Íd�A*«  s�  Îö�2  q�UM�«

 Æ
©6®

bIF�« s� ‰ËbFK� ‰u�√ X�Ë Íd�ALK� ÊuJO


 ¡b��« Ê√ v�≈ tO�u��« s� (9) …œU*« h� w� WO�Ë—Ë_« WM�K� ÍœU�d�
ô« oOKF��« dOA�Ë

 V Ô%Ë ¨‰«u�_« V �� bIF�« Ë√ rOK ��« a�—U�� w�U��« ÂuO�« s� ÊuJ� …b*« »U ��U�

 b�9 …b*« ÊS� ¨Âu� d	¬ X�œU� «–≈ UNMJ�Ë ¨UN�ö	 É¡U� «–≈ …b*« sL{ œUO�_«Ë qDF�«

 vK�  ¨(57)  …œU*« h�  w�  ÂUJ�_« ÁcN�  ÍdDI�«  Êu�UI�«  dAÔ�  r�Ë Æ
©7®

w�U��«  qLF�«  ÂuO�

 ULO� o�DM� YO� ¨W�O�M�« É«c� q�u� ÍdDI�« ÉUF�«d*« Êu�U� s� (14) …œU*« h� Ê√

Æ
©8®

WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� tM� XJ


 Ìb�«Ë ÌbI� w� VK� b� Íd�A*« UNO� ÊuJ� w��« W�U(« l� w�Ë—Ë_« tO�u��« q�UF� UL�

 v�≈  WFK
  d	ü rOK ��«  a�—U�  s�  …b*«  √b���  ¨ÉUF�œ vK�  rOK ��«  ÊU�Ë ¨lzUC�  …]b�

 vK� ·«d�_« oH�� r� U�ò ∫t�√ vK� ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (57) …œU*« hM�  (5)
 a �  w�  o(« ¨WO�Ëd�J�ù« ÉôUB�ô« WD
«u�  œuIF�«  Â«d�≈  W�U�  w�  ¨pKN� LK�  ÊuJ�  ¨p�– ·ö	

 ÆåÆÆÆÆÆÆÆbIF�« Â«d�≈ a�—U� s� ÂU�√ W�ö� (3) ‰ö	 tzUN�≈ Ë√ bIF�«

 Æw�Ë—Ë_« tO�u��« s� (9) …œU*«  (6)
(7)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P. 38.

 ¡U� w��« 1990/13 W�—U���«Ë WO�b*« ÉUF�«d*« Êu�U� —«b�S� 1990 WM � 13 r�— Êu�UI�« s� (14) …œU*«  (8)
 ö� ¨5M �U� Ë√ —uNA�U� Ë√ ÂU�_U� Î «—bI� Î «œUFO� ¡«d�ù« ‰uB( Ë√ —uC�K� Êu�UI�« 5� «–≈ò ∫t�√ UNO�

 U2 œUFO*« ÊU� «–≈ U�√ ¨œUFOLK� Î U�d�� Êu�UI�« dE� w� d��F*« d�_« ÀËb� Ë√ Êö�ù« Âu� tM� V ��

 wCIM�Ë ¨œUFO*« s� dO	_« ÂuO�« ¡UCI�« bF� ô≈ ¡«d�ù« ‰uB� “u�� ö� ¡«d�ù« q�� ÁƒUCI�« V��

 Î «—bI�  œUFO*«  ÊU�  «–≈Ë  ¨¡«d�ù«  tO�  qB��  Ê√  V��  Î U�d  ÊU�  «–≈  tM�  dO	_«  ÂuO�«  ¡UCI�U�  œUFO*«

 V %Ë ¨ÂbI�*« t�u�«  vK�  UN�  wCIM�  w��«  W�U �«Ë UNM�  √b��  w��«  W�U �«  »U �  ÊU�  ¨ÉU�U �U�

Æåp�– dO� vK� Êu�UI�« hM� r� U� ¨w LA�« .uI��U� WM �U� Ë√ dNA�U� WMOF*« bO�«u*«
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 ¨b�«Ë bIF�« Ê√ …b�UI�« Ác� ”U
√Ë ¨q�UM�« fO� Èd	√ …d� sJ�Ë ¨tK�1 s� Ë√ Íd�A*«

 vM �� s�Ë Î̈ UCF� tCF� l� bIF�U� t�K� U� lOL� d���O� W�U� w� pKN� *« qF�� U2

 U2 ¨‰u�√ »U� �ô« …b� `�B�
 Î UC�√ ÷dH�« «c� w�Ë Æ
©9®

Âö�
ô« ‰UL��« q�� p�– t�

 ÍœU�d�
ô« oOKF�K� Î UI�Ë lM1 ¡w� ô t�√ UL� Æw�Ëd�J�ù« pKN� LK� d��√ W�UL� d�u�

 rOK ��« q��Ë ÁœUIF�« bF� bIF�« s� »U� �ôU� pKN� *« ÂUO� s� w�Ë—Ë_« tO� Òu��« vK�

 U� «–≈ ¨b�d��« o�d� s� lzUC��« Âö�
« i�— u� UL� ¨W�b)U� œËe��U� ¡b��« Ë√ ¨ÍœU*«

 Æ
©10®

rOK ��« q��Ë bIF�« bF� qC�√ ÷d� œU��≈ ŸUD�
«

 s�  ‰ËbFK�  w�Ëd�J�ù«  pKN� LK�  ÍdDI�«  ŸdA*«  U�UD�√  w��«  …b*«  ÊQ�  ‰uI�  Ê√  wI�

 s� √b��Ë ¨w�Ë—Ë_« tO�u��« w� UNOK� ’uBM*« pK�� ÎW�—UI� Î UO� � …dOB� …b� bIF�«

 dO�� w� …bOH� dO� UNKF�� Íc�« d�_« ¨ÉU�b	 Ë√ lK � XIKF� ¡«u
 bIF�« Â«d�≈ a�—U�

 ô w�U��U�Ë ¨ÂœUI� …b� X O�Ë ◊uI
 …b� …b*« Ác� Ê√ U�d�c� U� «–≈ W�U	 ¨ÊUO�_« s�

 vK� Î UO�u�U� Î «d�√ w�Ë—Ë_« tO�u��« V]�— bI� ¨p�– v�≈ n{√ Æ
©11®

ŸUDI�ô«Ë n�u�« q�I�

 «c�Ë ¨bIF�« s� »U� �ôU� tI� s� w�Ëd�J�ù« pKN� *« Âö�S� W�b)« œ =Ëe Ô� ÂUO� Âb�

 a�—U�  s�  √b��  WM
  …b*«  Ác�  `�B�  YO��  ¨»U� �ô« …b�  vK�  …d�U��  VBM�  d�_«

 WF�—√Ë  WM
  `�B�  …b*«  Ê√  vMF0  Î̈U�u�  dA�  WF�—√  w�  w��«Ë  WOK�_«  …b*«  ¡UN��«

 pKN� *« Âö�S� W�b)« œ =Ëe Ô� ÂU� ‰U� w� U�√ Æ
©12®

rOK ��« Ë√ bIF�« a�—U� s� Î U�u� dA�

 Î U�u� dA� WF�—√ …b� V ��� ¨WM
 —Ëd� q��Ë ¨‰ËbF�« w�  tI�� Î «d	Q�� w�Ëd�J�ù«

Æ
©13®

pKN� LK� ÉU�uKF*« Ác� ‰u�Ë a�—U� s� √b��

 w� tI� kH%Ë ¨w�Ëd�J�ù« pKN� LK� …dO�� W�UL� sLC�� ÂUJ�_« Ác� Ê√ k�ö*« s�

 pKN� *« b�Ëe�� t�«e��« cHM� ô Íc�« œ =ËeÔ*« V�UF� X�u�« fH� w�Ë ¨bIF�« s� ‰ËbF�«

 ÍdDI�«  Êu�UI�«  sLC��  r�  ÆtO�  d	Q��  Ë√  bIF�«  s�  l�«d��«  w�  tI�  ‰u�  ÉU�uKF0

 vK� ’U	 ¡«e� Ë√ W�uI� Í_ f
R� h� b�u� ôË ¨ÂUJ�_« ÁcN� WNO�� ÂUJ�√ Í√

 Íd��Ë ÉU
b�Ë «dO�U� lO�*« ÊuJ� Ê√ ∫Ÿu{u*« «c� vK� wL
d�« oOKF��« w� Éœ—Ë w��« WK��_« s�   (9)
 ÆU�œdH0 WFD� q� rOK � Íd��Ë Î U�O�U�Ë ÎôUDM� lO�*« ÊU� u� UL� p�c�Ë Æd	ü« r� ÎôË√ UL�b�√ rOK �

European Commission, DG Justice, June 2014, at P.39 :dE�«

(10)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P.39.

 w�œ—_«  5�u�UI�«  w�  W�—UI�  W
«—œ  ∫X�d��ù«  d��  Âd�*«  bIF�«  s�  pKN� *«  ‰Ëb�  ¨Í—UO(«  bL�√  (11)
 rOKF��« …—«“Ë ¨wLKF�« Y��K� UOKF�« WM�K�« ¨WO
UO �« ÂuKF�«Ë Êu�UI�« w� WO�œ—_« WK�*« ¨w �dH�«Ë

Æ130 ’ ¨2009 ¨2 œbF�« ¨1 bK�*« ¨Êœ—_« ¨w�UF�«

ÆpKN� *« ‚uI�� ’U)« 2011 WM � w�Ë—Ë_« tO�u��« s� (1/10) …œU*«  (12)
ÆpKN� *« ‚uI�� ’U)« 2011 WM � w�Ë—Ë_« tO�u��« s� (2/10) …œU*«  (13)
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 b�u�  ôË  ÆbIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  tI��  w�Ëd�J�ù«  pKN� *«  Âö�S�  œ =ËeÔ*«  ÂUO�  Âb�

 bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�Ëd�J�ù« pKN� LK�  sJ1 w��«  …b*«  …œU�“ v�≈  ÍœR�  ÉUO{d�  Í√

ÆUN�ö	

 ÉU�UG� UNO�≈ ¡u�K�« sJL*« s� w��« WO�ü« l� w�Ë—Ë_« tO�u��« q�UF� bI� ¨p�– v�≈ n{√

 Ã–uLM�«  Âb�� �  b�  pKN� *«  Ê√  —dI�  ¨bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  tI�  pKN� *«  W
—U2

 W�U	 WOKJ� ÷d� “u�� ôË ¨·bN�« É«– oI% Èd	√ WI�d� Í√ Ë√ ¨p�c� hB�*«

 ‰U
—≈ X�Ë vK� q�uF��« u� tO�u��« U�œb� w��« W�UN�« ÂUJ�_« s�Ë ÆŸu�d�« WO�¬ vK�

 - b� ‰U
—ù« ÊuJ� YO�� ¨œ =ËeÔ*« q�� s� t�ö�
« X�Ë fO�Ë pKN� *« q�� s� ‰ËbF�«

 ÉU��ù« ¡V� pKN� *« qL���Ë ¨…b*« ¡UN��« bF� t�ö�
« - u�Ë ‰ËbF�« …d�� ¡UN��« q��

 Æ
©14®

bIF�« s� t�Ëb� h�� ULO�

w�U��« ŸdH�«

‰ËbF�« o( w�u�UI�« nOOJ��«

 t�b�� �Ë h�U	 o� t�√ ¨w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�« w� pKN� *« o� eÒO1 U� d��√ Ê≈

 Í√ VJ�—« b� d	ü« ·dD�« Ê√ X��� Ê√ ÊËœË ¨W�U	 WOF�dA� j�«u{ sL{ pKN� *«

 b�«uI�« vK� Î U�Ëd	 p�c� Ëb��Ë Æœd�� o� U/≈Ë ¡«e� fO� Ÿu�d�« o�� ¨ ÌW�bI� ÌWH�U��

 ö� ¨t�«d�√ b�√ s� t� ‰ö	ù« r�� r�Ë Î̈ U�O�� Âd�√ U� «–≈ bIF�« ÊQ� wCI� w��« W�UF�«

 ·dF�  U�  «c�Ë  Æ
©15®

t�U�«e��U�  Îö��  d���«  ]ô≈Ë  tzUN�S�  qÒI� �  Ê√  d	ü«  ·dDK�  “u��

 ∫Ê√ UNO� ¡U� w��« ÍdD� w�b� (171) …œU*« w� UNOK� hM�« œ—Ë w��«Ë bIFK� W�eK*« …uI�U�

 w��« »U�
ú� Ë√ 5�dD�« ‚UH�U� Òô≈ tK�bF� ôË tCI� “u�� ö� ¨s�b�UF�*« WF�d� bIF�«ò

 Êu�UI�« Á—=dIÔ�U� Ë√ ¨
©16®

©W�U�ù«® ‚UH�ô« ¨s�d�√ b�√ bIF�« iI� qO� � ÆåÊu�UI�« U�d=IÔ�

 ÆpKN� *« ‚uI�� ’U)« 2011 w�Ë—Ë_« tO�u��« s� (11) …œU*« (14)
 W�U(« Ác� w� oO�D�K� W(U� w� q�Ë ÍdDI�« Êu�UI�« w� W�UF�« b�«uI�« rJ� ‰u� ‰ƒU ��« —U��Ë

 rKF� t�UB�« bM� Ád�√ …œ«—ù« s� dO�F��« Àb�� ¨ÍdDI�« w�b*« Êu�UI�« s� (77) …œU*« hM� Î UI�u� øô Â√

 tO�u��«  w�  …œu�u*« …b�UI�«  pK�  s�  q�b��  …bOH�  dO�  …b�UI�«  Ác�  Ê√  Y�U��«  Èd�Ë ¨tO�≈  tN�Ë s�

 Â«e��«  Èb�  »U ��«  s�  u�  Y�b(«  ULMO�  ¨bIF�«  œUIF�«  ÊU�“  b�b���  oKF��  UN�≈  YO�  ¨w�Ë—Ë_«

  Æ…œb;« …b*« ‰ö	 t�œ«—≈ s� dO�F��U� w�Ëd�J�ù« pKN� *«

(15) Caroline Cohen, The Contract Law Principle of pacta sunt servanda and Behavioural Economics 
Literature in Relation to Justifications for the European Consumer's Right of Withdrawal under 
Directive 20113 8//EC”, Exeter Student L. Rev. 13, 26 (2016), at Pp.1415-. 

 bF� ULNzU{d� bIF�« ö�UI�� Ê√ s�b�UF�LK� - 1ò ∫t�√ vK� ÍdDI�« w�b*« Êu�UI�« s� (189) …œU*«  hM� (16)
 ·dB��«  qB�  Ë√  nK�  Ë√  pK�  «–S�  -  2  ÆUL�b�√  b�  w�  Î «œu�u�Ë Î ULzU�  tOK�  œuIF*« wI�  U�  ¨ÁœUIF�«

Æå÷dF�« w� t�B� —bI� tM� w�U��« w� W�U�ù« É“U� ¨tOK� œuIF*« iF� w� dOGK�
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 p�– v�« n{√ Æ
©17®

a H�« VK� w� d	ü« ·dD�« o�Ë W�bIF�« ÉUH�U�*« V� � ¡«e� s�

 œu�Ë s� dEM�« ·dB� bIF�« ¡UN�≈ VK� w� bIF�« ·«d�√ b�√ o� —dI� b� Ÿ=dA*« Ê√

 Ë√ ¨
©18®

qLF�« bI� w� d�UI�« W�UL� p�– ‰U��Ë ¨U� W�KB* W�UL� p�–Ë ¨W�bI� WH�U��

 Æ
©19®

Wz—UD�« ·ËdE�« V� � a H�U� oKF��Ë —U��ù« bI� ÂUJ�√ sL{ hM�« tOK� œ—Ë U�

 ÕU�� —UO�� ¨WOze'« cOHM��« W�U��
« W�U� w� a H�« ÍdDI�« ŸdA*« ·d� bI� p�c�Ë

   Æ
©20®

ÍbI� QD	 œu�Ë Âb� s� r�d�U� ¨sz«b�« ÂU�√

 a �ò  dO�F�  tM�  Îôb�  Âb��
«Ë  å‰ËbF�«ò  dO�F�  Âb�� �  r�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  Ê√  U0Ë

 bIFK�  ¡UN�≈  Ë√  a �  u�  w�Ëd�J�ù«  bIF�«  w�  ‰ËbF�«  o�  ÒÊQ�  ‰uI�«  sJLO�  ¨å¡UN�≈  Ë√

 ÊuJO�  ¨w�Ëd�J�ù« pKN� *« W�KB* ’U	  hM�  —dI�  ¨W�bIF�«  WH�U�*U�  j��d�  dO�

 sJ� r� u�Ë ¡UN�ù« Ë√ a H�« ŸdA*« UNO� —d� w��« ÉôU(« s� …b�«Ë p�c� ‰ËbF�« o�

 s�Ë ¨WMOF� WFK
 Íd�A� b� w�Ëd�J�ù« pKN� *U� Î̈ U�bI� QD	 VJ�—« b� W�b)« Â=bI Ô�

 Â«e��ô« s�  hK���«  ‰ËU��Ë ÂbM�U�  dFAO�  ¨UNML�  l�œ vK�  —œU�  dO�  t�√  nA�J�  r�

 pKN� *« Â«b��
« vK� V�d��
 a H�« —U�¬ fH� Ê√ v�« …—U�ù« —b& UL� ¨Íb�UF��«

ÆbIF�« q�� tOK� ÊU� U� v�≈ ‰U(« …œU�≈ V�� YO� ¨‰ËbF�« w� o(« w�Ëd�J�ù«

 ÊËb�  ¨œuIF�«  s�  l�«d��«  s�  ŸuM�«  «c�  ·d�  b�  w�ö
ù«  tIH�«  Ê≈  UM�  ‰uI�«  —b��

 V� �  W�“ö�«  dO�  œuIF�U�  ·dF�  U�  «c�Ë  ¨jI�  ·«d�_«  b�√  …œ«—≈  i�0Ë  V�


 o��  ¨Ád�  r�  Î U�O�  Íd�A�  Íc�«  Íd�A*«  Ê√  wMF�Ë  W�ƒd�«  —UO	  U�“d�√Ë  ¨
©21®

—UO)«

 b�√ ·u� r� «–≈ ¨5��U�K� W�eK*« œuIF�« w� - 1ò  ∫t�√ vK� ÍdDI�« w�b*« Êu�UI�« s� (183) …œU*« hM� (17)
 Æi�I� t� ÊU� Ê≈ i�uF��« l� bIF�« a � VKD� Ê√ Á—«c�≈ bF� d	ü« b�UF�LK� “U� ¨t�«e��U� s�b�UF�*«

 i�d� Ê√ t� “u�� UL� ¨p�– ·ËdE�« XC��« «–≈ Áœb�� q�√ v�≈ s�b*« dEMÔ� Ê√ w{UIK� “u��Ë - 2

ÆåUN�KL� w� t�U�«e��« v�≈ W� M�U� WOL�_« qOK� s�b*« t� ·u� r� U� ÊU� «–≈ ¨a H�«

 ÍœdH�« qLF�« bI� Âd�� Ê√ eOL*« w�BK� ≠ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� (115) …œU*« s� v�Ë_« …dIH�« hM� (18)
 W�KB* W�U�— bIF�« ¡UN�≈ ÊQA�« Í– Ë√ w�u�« Ë√ w�u�« VK� vK� Î¡UM� WLJ�LK�Ë ¨Êu�UI�« ÂUJ�_ ÎUI�Ë

Æå…d�U Èd	√ W�KB* Ë√ tK�I� � Ë√ w�B�«

 UN�Q� s� WF�u�� dO� ·Ëd bIF�« w�d� b�_ Éb� «–≈ - 1ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� (632) …œU*« hM� (19)
 ¨5�dD�« `�UB� 5� W�“«u*« bF�Ë ¨t�K� vK� Î¡UM� w{UIK� “U� ¨t� Î UI�d� —U��ù« —«dL�
« qF& Ê√

 bIF�« ¡UN�≈ VKD� Íc�« u� d�R*« ÊU� «–S� - 2 ÆÎôœU� Î UC�uF� d	ü« ·dD�« i�uF� l� —U��ù« ¡UN�≈

Æå Ì·U� 5�Q� vK� qB�� Ë√ i�uF��« w�u� � v�� …d�R*« 5F�« œ— vK� d�Q� *« d��� ö�

 ‰«u�_« V �� sz«bK� “U� WOze� W�U��
ô« X�U� ÊS� - 2ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� (2/188) …œU*« hM� (20)
   ÆåbIF�« a � VKD� Ê√ Ë√ ¨cOHM��« sJ2 Â«e��ô« s� wI� ULO� bIF�U� p L�� Ê√

 ÆÁœUIF�«  bF�  tM�  ‰ËbF�«  5�dD�«  öJ�  Ë√  tO�  ·dD�  “u��  Íc�«  bIF�«  t�Q�  ¨Â“ö�«  dO�  bIF�«  ·]dFÔ�  (21)
 ŸU�d�
«  ŸœuLK�  “u��  YO�  ¨W�U�u�«Ë  WF�œu�«  bIF�  bIF�«  WFO��  v�≈  ÂËeK�«  Âb�  —bB�  l�d�Ë

 ÊU�d
 ¡UM�√ V�
 ÊËb� qO�u�« ‰e� “u�� p�c�Ë ¨…b*« qL�J� r� u�Ë bIF�« bF� X�Ë Í√ w� WF�œu�«
Ω
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 b�FÔ� ôË ÂUF�« ÂUEM�« s� —UO)« «c�Ë ¨Á«d� Ê√ bF� …œdHM*« t�œ«—S� bIF�« s� l�«d��« t�

 Ê√ ÁUC�I�Ë ◊dA�« —UO	 w�ö
ù« tIH�« ·dF� UL� Æ
©22®

bIF�« w� tM� o� *« ‰“UM��U�

 ‰ö	Ë V�
  ÊËœ t�«d�≈  bF�  bIF�«  a �  w�  tI�  UL�ö�  Ë√  bIF�«  w�d�  b�√  ◊d�A�

 lO�*U� tLK� oI��� r� Íc�« Íd�A*« W�UL� w� W�ƒd�« —UO	 s� WLJ(«Ë Æ
©23®

WMOF� …b�

 Ë√ Î U�«d� ]q�√ Î U�d� Òô≈ ¨rN�Ëd� bM� ÊuM�R*U� ¨◊dA�« —UO	 w� U�√ ¨Íd�A� Ê√ q��

 Æ
©24®Îôö� Â ]d�

 ¨n�u�«  ÊUL{  ·d�  tMJ�Ë  ¨VOF�«  —UO	  Ë√  W�ƒd�«  —UO��  ÍdDI�«  ŸdA*«  c	Q�  r�

 lO�*«  w�  d�«u��  r�  «–≈ò  ∫t�√  vK�  ÍdDI�«  w�b*«  Êu�UI�«  s�  (464)  …œU*«  XB�  YO�

 Ê√  U�≈  Íd�ALK�  ÊU�  ¨tO�  U�œu�Ë  Íd�ALK�  lzU��«  qH�  w��«  ÉUHB�«  rOK ��«  X�Ë

 Ê√ U�≈Ë ¨ (451) …œU*« s� (1) bM��« t� wCI� U� œËb� w� i�uF��« l� lO�*« œ— VKD�

 ÆåÉUHB�« pK� d�«u� Âb� V� � —d?{ s� t�U�√ UL� tC�uF� l� lO�*« ¡UI��
« VKD�

 ¨bIF�« s� ‰ËbF�« w� w�Ëd�J�ù« pKN� *« o( f
R� ô ÉUHB�« ÊUL{ …dJ� Ê√ vK�

 UNKH�Ë  UNOK�  oH��  ÉUH�  Ë√  WHB�  bI�H�  lO�*  tLOK �Ë  lzU��«  ‰ö	S�  WD��d�  UN�_

 w� WH� É«u� ôË VO� œu�Ë ôË t�O� � ÂeK� ô Íc�« ‰ËbF�« o( ÎU�ö	 p�–Ë ¨lzU��«

 Æ
©25®

lO�*«

 »U� �ô« o�  Ê√  vK�  tM�  (9)  …œU*« s�  v�Ë_« …dIH�«  w�  w�Ë—Ë_« tO�u��«  b ]�√  bI�Ë

 V� � tOK� nO�UJ� Ë√ ÉUIH� Í√ VO�d� “u�� ôË ¨pKN� LK� h�U	 o� u� bIF�« s�

 Í√   withdrawal  dO�F�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  Âb��
«  bIK�  oKDM*«  «c�  s�Ë  ÆtO�≈  tzu'

 Êu�UI�« rEM� YO� ¨5OF��«Ë VOF�«Ë W�ƒd�« —UO	 w� UL� ¨Êu�UI�« ÂËeK�« Âb� —bB� ÊuJ� b�Ë ¨bIF�«

 s�Ë ‚UH�ô« u� ÂËeK�« Âb� —bB� ÊuJ� b�Ë ¨WMOF� j�«u{ sL{ tM� ‰ËbF�U� bIF�« ·«d�√ b�√ o�

 b�_ bIF�« s� »U� �ô« o� wDF� ¨ÊU�dD�« tOK� oH�� bIF�« w� ◊d� œu�Ë Í√ ¨◊dA�« —UO	 p�–

 ∫©ÉU�«e��ô«® WOB�A�« ‚uI(« —œUB� ≠w�b*« Êu�UI�« Õd� ¨d�U	 Í—u�Ë ÊU�d
 ÊU�b� Æt�«d�√

 Æ222-123 ’ ¨2005 ¨Êœ—_« ¨ÊUL� ¨W�UI��« —«œ ¨W�—UI� W
«—œ

 ¨·—UF*« …QAM� ¨Â«e��ô« —œUB� ≠‰Ë_« »U�J�« ≠ÉU�«e��ö� W�UF�« W�dEM�« Õd� ¨rO�d�« b�� w��� (22)
 Æ240 ’ ¨2006 ¨W�—bMJ
ù«

 Æ225 ’ ¨o�U
 l�d� ¨d�U	 Í—u�Ë ÊU�d
 ÊU�b�  (23)
 ôË s �« w� Î UM�U� —UB�_« s� Îö�— Ê√ U�œUH� W�œU� ‰ö	 s� ◊dA�« —UO	 vK� 5LK *« ¡UNI� q=�bÔ�  (24)
 b�Ë ¨…—U���« W�Ë«e� vK� d =BÔ�Ë lO��« w� 6GÔ�Ë …—U���« ·d��� ÊU� W�G� t�U � w�Ë ÂöJ�« s ��

 XF�U� Ê≈ò ∫‰U� Âö �«Ë …öB�« tOK� tK�« ‰u
d� d�)« q�Ë ULK� ¨…bzU� ö� UNM� tOM� ÁœôË√ ‰ËU�

 ¨wHM(« V�c*« ≠ w�ö
ù« tIH�« w� ◊dA�« —UO	 ¨»u�√ oOH� ÆåÂU�√ W�ö� —UO)« w�Ë W�ö	 ô qI�

 Æ9 ’ ¨1961 ¨WO�dF�« ‰Ëb�« WF�U� ¨WO�UF�« WO�dF�« ÉU
«—b�« bNF�

 ¨dD� WF�U� ¨ÍdDI�« w�b*« Êu�UI�« w� WO�b*« œuIF�« ¨ÍË«d��« s � ∫dE�« ÉUHB�« É«u� qO�UH� w� (25)
 Æ176-175 ’ ¨2016

Ω
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 t�b��
«  Íc�«  p�–  s�  ‚œ√  `KDB*«  «c�  ÊQ�  ‰uI�«  sJ1Ë  ¨bIF�«  s�  »U� �ô«

 q��  ÉU�KDB�  Èd	√  ÉUF�dA�  Âb�� �Ë  Æn�u*«  WIOI�  fJF�Ë  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«

 d��√  pKN� *« o( WO�u�UI�«  WFO�D�«  ÉU�KD��  w�K�  Î UC�√  Ác�Ë åŸu�d�«ò  Ë√  å‰ËbF�«ò

 d�_« Ê√ —d� b� w�Ë—Ë_« tO�u��« Ê√ vK� Æ
©26®

¡UN�≈ Ë√ a � q�� É«dO�F� UN JF� U2

 ÉU�«e��« ◊uI
Ë bIF�« ¡UN�≈ u� bIF�« s� »U� �ô« o� ‰ULF�
« vK� V�d�*« w�u�UI�«

 V�d��  YO�  ¨‰P*« V ��  a �  uN�  ¨bIFK�  Î U� �  d��F�  r�  ÒÊ≈Ë »U� �ôU�  ¨·«d�_«

 Æ
©27®

bIF�« s� »U� �ô« vK� a H�« —U�¬

 b�_ t�M� Íc�« Êu�UI�« w� t
U
√ b�� ¨’U	 o� ‰ËbF�« o� Ê√ v�≈ o�
 U2 hK��

 vK� ÍdDI�« w�b*« Êu�UI�« w� t O
Q� sJ1Ë ¨pKN� *« u�Ë w�Ëd�J�ù« bIF�« ·«d�√

 Æ
©28®

ŸÒdA*« U�—=bIÔ� W�KB* W�UL� W�bIF�« WH�U�*U� j��d*« dO� ¡UN�ù« Ë√ a H�« …dJ�

 œdHM
 U� u�Ë ¨o(« «c� oO�D� q�� ‰u� ‰ƒU ��« —u�� ¨‰ËbF�« o� ÂuNH� b�b% bF�

 Æw�U��« VKD*« t�

 WO�Ëd�J�ù« …—U���« Êu�U� ŸËdA� s� (20) …œU*« É¡U� YO� ¨a � dO�F� ÍdB*« Ÿ=dA*« Âb��
« (26)
 bIF�«  a H�  Ê√  pKN� LK�  “u��  ¨WO�UH�ô«Ë  WO�u�UI�«  ÊULC�«  ÂUJ�Q�  ‰ö	ù«  Âb�  l�ò  ∫t�√  —dI��

 .bI� vK� b�UF��« a�—U� s� Ë√ ¨WFK K� tLÒK � a�—U�� WO�U��« Î U�u� dA� W L)« ‰ö	 Î UO�Ëd�J�≈ Âd�*«

 w �u��« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë ÉôœU�*« Êu�U� h�Ë ÆåÉ«—d�� W�√ .bI� v�≈ W�U� ÊËb� p�–Ë ¨W�b)«

 ‰ËbF�« pKN� LK� sJ1 Êu�UI�« «c� s� (25) qBH�« ÉUOC�I� …U�«d� l�ò ∫t�√ vK� 2000 WM � 83 r�—

 pKN� *«  ‚uI�  Êu�U�  W�U��œ  X�b��
«  5�  w�  Æå≠≠≠≠≠≠qL�  ÂU�√  …dA�  q�√  w�  ¡«dA�«  s�

 Æ60-59 ’ ¨o�U
 l�d� ¨wAOF�« sL�d�« b�� ∫dE�« Æål�«d��« w� o(«ò dO�F� 31.08 r�— w�dG*«

Æ2011 WM � w�Ë—Ë_« tO�u��« s� 12 …œU*« (27)
 ¨WLzUI�« WOF�dA��« ÉU 
R*« Èb�S� ‰ËbF�« o� ‚U(≈ W�Q 0 qGA�« b� tIH�« Ê√ d�c�U� d�b'« s� (28)
 o�  f
√  ¨‰Ë_«  Í√d�«  ∫‰ËbF�«  o(  w�u�UI�«  nOOJ��«  h��  ULO�  ¡«—¬  …b�  É“d�  bI�  p�–  vK�Ë

 Y�U�Ë ¨W�d���« ◊dA� Î UFO� Á—U���U� ‰ËbF�« o� f
√ ÊU� Í√—Ë ¨bIF�« ÂËe� Âb� …dJ� vK� ‰ËbF�«

 ¡«—ü« Ác�  tIH�« g�U�  bI�Ë ÆW�ƒd�« —UO	  ÉUIO�D�  s�  tKF�  l�«—Ë ¨Êu�dF�«Ë ‰ËbF�« o�  5�  »—U�

 ¨o�U
 l�d� ¨wAOF�« sL�d�« b�� Æ143-132 ’ ¨o�U
 l�d� ¨Í—UO(« bL�√ ÆÎ «—«dJ�Ë Î «—«d� U�bM�Ë

 s� Ÿu�d�U� w�Ëd�J�ù« pKN� *« o� 5� j�d� ÉUF�dA��« iF� Ê√ v�≈ …—U�ù« —b& UL� Æ66-62 ’

 ÍdB*« Êu�UI�« UNM�Ë UNOK� oH�*« ÉUH�«uLK� WI�UD*« Âb� Ë√ W�b)« Ë√ lO�*U� VO� œu�Ë 5�Ë bIF�«

 ¨É«¡«e'« iF� V�d�Ë ¨ÉôU(« Ác� w� ]ô≈ ‰ËbF�« o� pKN� LK� ÊuJ� ô YO� ¨2006 WM � 67 r�—

 —bI�U�  ¨ÉU�b)«  h��  ULO�  sL��«  ’UI�≈Ë  lzUC��U�  oKF��  ULO�  ‰«b��
ô«  VK�  pKN� LK�  ÊuJO�

 ¨w�Ëd�J�ù« pKN� *« W�UL�Ë w�Ëd�J�ù« bIF�« ¨UM��« wLK� ÍdJ� ∫dE�« ÆW�b)« WO�UF� vK� dÒ�√ Íc�«

 Æ17 ’ ¨2009 d�UM� ¨627 œbF�« ¨Êœ—_« ¨‘d� WF�U� ¨W�
U;«Ë œUB��ô« WK��
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w�U��« VKD*«

w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�« w� o(« oO�D� ‚UD�

 ¨ÉU�KD�� d�u� s� b�ö� ¨w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�« w� o(« pKN� LK� ÊuJ� v��

 s�c�«  ’U��_«  ‚UD�  s�  UM�  Y�b(«  sJ1Ë  ¨Ÿu�d�«  o�  oO�D�  ‚UD�  q�9  Ác�Ë

 ÊuJ� Ê√ “u�� w��« Éö�UF*« ‚UD� r� s�Ë ¨©‰Ë_« ŸdH�«® o(« «cN� p L��« rN� “u��

Æ©w�U��« ŸdH�«® ‰ËbF�« o( Îö��

‰Ë_« ŸdH�«

’U��_« YO� s� bIF�« s� ‰ËbF�« o� ‚UD�

 t�√  vMF0 ¨d�U��«  fJ�  u�  pKN� *«Ë ¨o(« «cN�  ÁdO�  ÊËœ pKN� *« Êu�UI�«  h��

 Æ©
29

®WOB�� ÉU�UO��« WO�K� ·bN� U/≈Ë `�d�« ·bN� fO� WO�u�UI�« ÉU�dB��« Âd��

 W�UL(« ÁcN� ÎôuLA� ¨t�—U& ÉU�UG� Î UO�Ëd�J�≈ Íd�A� Íc�« d�U��« d��F� ô p�– vK�Ë

 wL��  ULMO�  ¨W�UL(« Ác�  ÃU���  s�  u�  jI�  pKN� *« Ê√  Ÿ=dA*« —]b�  YO�  ¨WO�u�UI�«

 Î «bOF�Ë wB�A�« t�ULF�
ô Íd�A�  Íc�« d�U��« Ê√  vK�  ÆrN H�Q�  rN(UB�  —U���«

 Æ¡«dA�«  ·bN�  U/≈Ë  d�U��«  WHB�  X O�  …d�F�U�  Î̈ UJKN� �  b̂FÔ�  W�—U���«  t�UL�√  s�

 U/≈Ë d�U��« n�Ë t� fO� ¡«dA�« «cN� uN� Î̈ UO�Ëd�J�≈ f�ö� Íd�A� b� ¨ÀU�_« d�U��

 ÆÎ UJKN� � d��F�

 b�Ëe��« œuI� w� W�b)« s� bOH� *« Ë√ lK �« lO� œuI� w� Íd�A*« ÊuJ� pKN� *«Ë

 ‰Ë«e�  U/≈Ë  Î̈ UJKN� �  fO�  …—ËdC�U�  uN�  d	ü«  ·dD�«  h��  ULO�  U�√  ¨ÉU�b)U�

 pKN� 0 d�_« oKF�� U�bM� ‰Ëb� o� ôË WO�u�U� W�UL� ô t�S� ¨p�– vK� ¡UM�Ë ÆÎ…—U&

 ”UM�« sKF� U�bM� qB�� U� Î «dO�� «c�Ë ¨…—U���« ·d��� ô h�� s� Î UO�Ëd�J�≈ Íd�A�

 q�� wH� ¨UNFO� ÊËœu� ≠ WKLF� � Î U��U� ≠ WFK
 rN�b� Ê√ å„u� fOH�«ò vK� Êu�œUF�«

 Éö�UF*« Êu�U� s� (57) …œU*« h� oO�D�� ‰U�� ôË Î̈ «d�U� lzU��« d��F� ô ÷dH�« «c�

 ÍdDI�« ŸdA*« ÁUD�√ Íc�« n�dF��« WF�«d� bM� Î UOK� dNE� t�UO� o�
 U�Ë ÆWO�Ëd�J�ù«

 ÷«d�_ ·dB��  Íc�«  h�A�«ò  ∫t�Q�  pKN� *« ·]d�  bI�  ªW�b)« Â=bIÔ*Ë pKN� LK�

 h�A�«ò ∫t�Q� W�b)« Â=bI Ô� ·]d�Ë Æ
©30®

åt�UL�√ Ë√ t�MN� Ë√ t�—U��� W�U)« pK� dO�

 W
UO �« d�U�œ ¨W�—UI� W
«—œ ∫w�Ëd�J�ù« b�UF��« d�U�� s� Î UO�b� pKN� *« W�UL� ¨n
u� ‚Ë—“ (29)
 Æ135 ’ ¨2013 ¨l
U��« œbF�« ¨dz«e'« ¨WK�—Ë ¨ÕU�d� Íb�U� WF�U� ¨Êu�UI�«Ë

 ◊d�A�  YO��  ¨n�dF��«  «c�  s�  o=OCÔ�  UL�b�√  ∫ÊUHK���  ÊU�U&« pKN� *« n�dF�  ’uB��  œd�  (30)Ω
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 Æ
©31®

åWO�Ëd�J�ù« …—U���« W�b	 Â=bIÔ� Íc�«

 Íc�«  wFO�D�«  h�A�«  t�√  vK�  pKN� LK�  tH�dF�  Èb�  b ]�√  bI�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  U�√

 Ë√  t��d�  ¨t�UL�√  ¨t�—U&  ·«b�√  Ã—U	  tO�u��«  «cN�  …UDG*«  œuIF�«  sL{  ·dB��

 Î̈ UOFO��  Î UB��  pKN� *« ÊuJ�  Ê√  ◊d�A�  r�  Íc�«  ÍdDI�«  Ÿ=dALK�  Î U�ö	  ¨
©32®

t�MN�

 U�bM�  WO�b)«  ÉU 
R*«Ë  É«—«“u�«  pKN� *«  n�dF�  qLAO
  YO�  ¨qF�  Î «dO	Ë

 U2 ¨W�dO)« ÉUOFL'« p�c�Ë ¨’U)« Êu�UI�«  ’U��√  s�  h��  UN�HB�  b�UF��

 tO�u��« n�dF� l� ÍdDI�« Ÿ=dA*« n�dF� o�UD��Ë ÆW�uML*« WO�u�UI�« W�UL(« l =
uÔ�

 nOC�  sJ�Ë  ¨åt�UL�√Ë  t�MN�  ¨t�—U&  Ã—U	ò  WO�U��«  d�UMF�«  YO�  s�  w�Ë—Ë_«

 s�Ë ¨`�d�«  ·bN�  W�Ëb�  ÎôUL�√  ”—U1 s�  u�  w�d(«Ë ¨åt��d�ò w�Ë—Ë_« tO�u��«

 Æ
©33®

ÍdDI�« Êu�UI�« w� …—U���«Ë ‰UL�_« X% W�d(« ÍuCM� Ê√ sJL*«

 ULN�
—UL0  oKF��  ·«b�_  ÎUO�Ëd�J�≈  VO�D�«Ë  w�U;«  É«b�UF�  Ê√  p�–  vK�  V�d��

 ULN�√  YO�  ¨ÍdD�  (57)  …œU*«  w�  …—dI*«  WO�u�UI�«  W�UL(« ‚UD�  s�  Ãd��  ¨ULNO�MN*

 ÁcN�  ¨ULN�UL�√  s�  WKBHM*«  Èd	_«  WO�Ëd�J�ù«  r�œuIF�  Î U�ö	  ¨5JKN� �  U O�

 Æ5JKN� � UNO� Ê«d��F�

 s�  ÎôuL�  d��√  ¡U�  bI�  ©œ =ËeÔ*«®  d�U�K�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  n�dF�  v�≈  Ÿu�d�U�Ë

 ÍuMF�  Ë√  wFO��  h��ò  ∫q�  t�√  tO�  ¡U�  YO�  ÍdDI�«  Êu�UI�«  w�  œ—«u�«  n�dF��«

 t��d� ¨t�UL�√ ¨t�—U��� oKF�� ÉU�UG� jO
Ë ‰ö	 s� Ë√ t HM� ·dB�� ¨ÂU� Ë√ ’U	

 ÔoÓKDÔ*«Ë åh�A�«ò dO�F�� √b� bI� ÍdDI�« Êu�UI�« w� W�b)« Â=bI Ô� n�dF� U�√ Æåt�MN� Ë√

 Ÿ=dA*« n�dF� w� ÂUF�« ŸUDI�« ‰uL� U�√ ¨ÍuMF*«Ë wFO�D�« qLA�Ë t�ö�≈ vK� Íd��

 fO�Ë  wB�A�«  ‰ULF�
ö�Ë  WOKzUF�«Ë  WOB�A�«  ÉU�UO��ôU�  Î UIKF��  q�UF��«  Ë√  ¡«dA�«  ÊuJ�  Ê√

 s� pKN� *« n�dF� qLA� YO�� ¨l
«Ë ÁU&U� pKN� LK� tH�dF� w� d	¬ ÁU&« V�c� ULMO� ¨wMN*«

 YO�  s�  tM�  q�√  ÊuJO
  d�U�  l�  q�UF��  u�Ë t�_ ¨wMN*«  v��  Ë√  wB�A�«  ‰ULF�
ö�  Íd�A�

 Æ127-126 ’ ¨o�U
 l�d� ¨Í—UO(« bL�√ ÆWO�u�UI�« W�UL(« o�� � ‰«“U� w�U��U�Ë ¨WOMH�« …¡UHJ�«

 ¨pKN� *« n�dF�� oOC�« ÁU&ô« UOM�� b� w�Ë—Ë_« tO�u��«Ë ÍdDI�« Êu�UI�« s� Îö� Ê√ k�ö*« s�Ë

 Æ…—dI*« W�UL(U� t�MN0 oKF�� ÉU�UG� ÉU�b	 Ë√ lK � Íd�A*« ‰uL� Âb� vK� W�«d� UB� YO�

 ÆÍdDI�« pKN� *« ‚uI� W�UL� ÊQA� 2008 WM � 8 r�— Êu�UI�« s� (2) …œU*« (31)
(32) Reinhard Steennot, The right of withdrawal under the Consumer Rights Directive as a tool to protect 

consumers concluding a distance contract, Computer Law & Security Review, Elsevier, USA, Vol.29, 
2013, at p. 106. 

 œ«d�_«ò ∫Ê√ vK� ÍdDI�« 2006/27 …—U���« Êu�U� —«b�S� 2006 WM � 27 r�— Êu�U� s� (16) …œU*« hM� (33)
 ÊuFC�� ô ¨WO
U
√ WHB� rNKL� vK� UNO� ÊËbL�F� …dOG� …—U& Ë√ WDO � W�d� Êu�Ë«e� s�c�«

 `KB�«Ë ”ö�ù« ÂUJ�Q�Ë Í—U���«  q� �«  w�  bOI�U�Ë ¨W�—U���«  d�U�b�U�  W�U)« —U���«  ÉU��«u�

Æåh��*« d�“u�« s� —«d� …dOGB�« …—U���«Ë WDO ��« W�d(« b�b��� —bB�Ë w�«u�«

Ω
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 Êu�U�  w�  WO�Ëd�J�ù«  …—U���«  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  ·]d�  YO�  Î̈ UC�√  œ—«Ë  uN�  ÍdDI�«¨

 oKF�� ULO� U�√ Æ
©34®

WO�Ëd�J�ù« W�uJ(« ÉU�b	 qLA�� WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*«

 v�≈  œUM�
ôU�  ¨ÍdDI�«  Êu�UI�«  w�  œ—«u�  ¨jO
Ë  o�d�  s�  w�Ëd�J�ù«  bIF�«  Â«d�S�

 —U L �« ‰u� ‰ƒU ��« —u�� UM�Ë Æ…d
UL �«Ë ¡ö�u�« qL� r =EMÔ� w��« W�UF�« b�«uI�«

 ¨Í—U���«  qO�u�«  p�c�Ë  ¨d�U��«  WH�  —U L K�  ÊQ�  Î ULK�  ¨jO
u�  bIF�«  v�u��  Íc�«

 b�UF�� qO�u�« ÒÊ≈ ÆW�uKD� WO�u�UI�« W�UL(« qE� qN� ¨pKN� � q�� s� 5MOF Ô� U�U� «–S�

 fO�Ë  pKN� LK�  ‰ËbF�«  o�  X���  w�U��U�Ë  ¨pKN� LK�  —U�ü«  ·dBM�  sJ�Ë  tL
U�

 W�KB* tL
U� ·dB��« Âd�� ôË 5I�d� 5� j
u�� uN� —U L K� W� M�U�Ë ÆqO�uK�

 pKN� LK�  qE�  Ê√  V��  tOK�Ë  ¨b�UF��«  ÊU�dD�«  —dI�  U�bM�  wN�M�  Á—ËœË  ¨pKN� *«

 É—d�  bI�  ¨WDK��*«  ‰UL�_«  h��  ULO�Ë  ÆÎ UC�√  ÷dH�«  «c�  w�  ‰ËbF�«  w�  o(«

 bF� ¡wA� oKF�� Î «bI� Âd�√ Íc�« h�A�«ò ∫Ê√ UN�UJ�√ b�√ w� WO�Ë—Ë_« ‰bF�« WLJ��

 p L��« t� “u�� ô ¨d	ü« ¡e'« w� wB�� ‰ULF�
ôË tM� ¡e� w� wMN� ‰ULF�
ô

 v�≈  Î UOA�U�  wMN*«  ‰ULF�
ô«  ÊU�  u�  ô≈  pKN� *«  W�UL(  WO�Ë—Ë_«  WO�UH�ô«  ÂUJ�Q�

 ô YO��  ¨WÒOMF*«  WO�u�UI�«  WOKLFK�  ÂUF�«  —U�ù« w�  t�  Òb�F�  ô Á—Ëœ qF& w��«  W�—b�«

 Æ
©35®

åWO�UH�ô« v�≈ bIF�« ŸuC	 vK� wMN*« dO� V�U'« WMLON� dO�Q�

w�U��« ŸdH�«

Èö�UF*« YO� s� bIF�« s� ‰ËbF�« o� ‚UD�

 w�Ëd�J�ù« bIF�U� bBIÔ�Ë ¨WO�Ëd�J�ù« œuIF�« w� ]ô≈ ‰ËbF�« w� pKN� *« o� ÊuJ� ô

 ∫wK�  UL�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  t� ]d�  b�Ë  ¨X�d��ù«  d��  tM�  ¡e�  Ë√  tK�  Íd��  Íc�«  bIF�«

 wze� qJA�  ¨ÁcOHM� Ë√ t�«d�≈ r�� ¨‚UH�« Ë√  ¨b�UF� Ë√ ¨q�UF� Í√ ∫WO�Ëd�J�ù« WK�UF*«ò

 qJA�  »U��ù«  —bB�  Ê√  sJL*«  s�  YO�  ¨
©36®

åWO�Ëd�J�≈  ÉôUB�«  WD
«u�   ¨wK�  Ë√

 bIF�«  b�  bIF�«  ÊuJ�  ÷dH�«  «c�  q��  wH�  Î̈ UO�Ëd�J�≈  ‰u�I�«  ‰U
—≈  r��  ULMO�  ¨ÍbOKI�

 bI�Ë Æ
©37®

q�UJ�« w�Ëd�J�ù« bIF�« vK� Íd � U� tOK� Íd �Ë ¨ÌWO�Ëd�J�≈ ÌWI�dD� Î UOze�

 ∫WO�Ëd�J�ù« …—U���« W�b	ò ∫Ê√ vK� ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (2) …œU*« hM� (34)
 Í√Ë ÉU�uKF�  ÂUE�  5�  lL�  WD
«u�  Â]bIÔ�   W�—U& dO�  WFO��  É«– Ë√  \d�√  q�UI�  …œU�  ÂbI�  W�b	

ÆåWO�Ëd�J�ù« W�uJ(« ÉU�b	 p�– w� U0 \WOJK
ô Ë√ WOJK
 ÉôUB�« W�b	 Ë√ WJ��

(35) C.J. 20 January 2005, Case C-47801/, Johann Gruber v Bay Wa AG, Jur. 2005, I-439.

Æ2010 WM � 16 r�— ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (1) …œU*« (36)
 w�œ—_«  WO�Ëd�J�ù«  Éö�UF*«  Êu�U�  5�  W�—UI�  W
«—œ  ∫w�Ëd�J�ù«  bIF�«  œUIF�«  ¨WM
U��  s�d �  (37)
 WF�dA�«  ÂuK�  ¨ÉU
«—œ  WK��  ¨1996  WM �  WO�Ëd�J�ù«  …—U��K�  w�–uLM�«  Êu�UI�«Ë  2001  WM �

 Æ324 ’ ¨2004 ¨2 œbF�« ¨31 bK�*« ¨WO�œ—_« WF�U'« ¨Êu�UI�«Ë
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 q�«u��« sLC�� ôò ∫w��« pK� UN�Q� UN� ]d�Ë åbF� s� œuIF�«ò ?� w�Ë—Ë_« tO�u��« ÁUL
√

 Æ
©38®

åWO�Ëd�J�ù« qzU
u�« s� d��√ Ë√ …b�«Ë UNO� Âb�� Ô�Ë ¨d�U��«Ë pKN� *« 5� ÍœU*«

 ÁcOHM�Ë  Î UO�Ëd�J�≈  bIF�«  œUIF�«  5�  eOOL��«  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  n�dF�  sLC��  r�Ë

ÆÍdDI�« Êu�UI�« w� ‰U(« u� UL� Î UO�Ëd�J�≈

 ÂuNHL�  ¨lzUC��«Ë  W�œU*«  lK �«  vK�  dB�I�  ô  WO�Ëd�J�ù«  5JKN� *«  œuI�  Ê√  UL�

 lzUC��« wN� lK �« U�√ ¨ÉU�b)« p�c�Ë lK �« vK� ‰uB(« qLA� w�Ëd�J�ù« b�UF��«

 Íc�« lO��« bI� u� UN� WIKF�*« œuIF�« r�√Ë ¨dB� X% lI� ô w��« WO�öN�
ô« œ«u*«Ë

 e��  ‰U�*«  qO�
  vK�  qLA�Ë  Î UC�√  …dO�J�  ÉU�b)«  œuI�  U�√  ÆX�d��ù«  d��  Âd��

 l�u� d�� W�UO� ÉU�b	 VK� Ë√ ¨qIMK� WK�U� e�� Ë√ ¨qH� W�U�ù X�d��ù« d�� W�U�

 ÆdO�J�« p�– dO�Ë w�Ëd�J�≈

 Âb��
«Ë  ¨pKN� *«  W�UL�  Êu�U�  w�  ÉU�b)«Ë  lK �«  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  ·]d�  bI�Ë

 …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� w� åWO�Ëd�J�ù« …—U���«òË åWO�Ëd�J�ù« Éö�UF*«ò q�� dO�UF�

 n�dF� ¡U� ‚UO �« «c� w�Ë ¨ÉU�b)«Ë lK �« qLA�� l ��Ë W�U� Ác�Ë ¨WO�Ëd�J�ù«

 d�UMF�« p�– w� U0 ¨wK�u% Ë√ w�«uO� Ë√ w�«—“ Ë√ w�UM� Z�M� q�ò ∫UN�Q� lK �«

 Í√ t� =bI� qL� q�ò ∫UN�Q� ÉU�b)« ·]d�Ë ÆåZ�M*« w� WK	«b�« ÉU�uJ*«Ë œ«uLK� WO�Ë_«

 Æ
©39®

åd�√ ÊËb� Ë√ d�Q� p�– - ¡«u
 pKN� LK� WN�

 W�d���  WFO��  É«–  UN�√  vK�  b ]�√  bI�  ¨lK K�  tH�dF�  —U�≈  w�Ë  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  U�√

 lzUC��« ·]d� p�– v�≈ W�U{≈ ¨WMOF� ◊ËdA� ¡U*«Ë ¡U�dNJ�«Ë “UG�« qL� UL� ¨ÉôuIM�Ë

 bI�  ¨tO�u��«  w�  ÉU�b)«  U�√  ÆÍd�A*«  UNOK1  w��«  ◊ËdAK�  Î UI�Ë  UNFOMB�  r��  w��«

 vK� pKN� *« t�ö	 s� qB�� ¨lO��« dO� bI� Í√ ÊuJ� YO�� WH�U�*« ÂuNH0 X� =d Ô�

 Æ
©40®

sL� q�UI� W�b	

 ô  ¨dB(«  qO�
  vK�  œuIF�«  s�  Î «œb�  w�Ë—Ë_«  tO� Òu��«  s�  (16)  …œU*«  Éœb�  UL�

 ÉU�b)«  œuI�  ªU�“d�√  v�≈  …—U�≈  wK�  ULO�Ë  ¨UN�uB��  ‰ËbF�«  o�  oO�D�  sJ1

 ¨‰ËbF�«  o�  …—U ��  Á—«d�≈Ë  pKN� *«  WI�«u0Ë  bIF�«  bF�  Î «—u�  U�cOHM�  √b��  w��«

 ÉU�KI�  vK�  UNML�  œb���  w��«  ÉU�b)«Ë lK �«  b�—u�Ë ¨q�UJ�U�  bIF�«  cOHM�  - U�  «–≈

 lzUC��«Ë ¨UN� rJ���« W�b)« œ =ËeÔ* sJ1 ôË ¨‰ËbF�« …d�� ¡UM�√ Àb% b� w��« ‚u �«

 nK�K�  WK�UI�«  œ«u*«Ë  ¨U�œb��  ÌÉUH�«u�  o�Ë  Íd�ALK�  Î UBOB	  UNFOMB�  r��  w��«

Æw�Ë—Ë_« tO�u��« s� WO�U��« …œU*« (38)
 ÆpKN� *« W�UL� ÊQA� 2008 WM � 8 r�— ÍdDI�« Êu�UI�« s� (1) …œU*« (39)

 Æw�Ë—Ë_« tO�u��« s� (2) …œU*«  (40)
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 œ«u*«Ë ¨UN�U�	√ `�� - U� «–≈ WO�� »U�
_ ŸU�—ù« q�I� ôË W�u��*« œ«u*«Ë ¨W�d �

 ÉöO� �Ë  ¨Éö�*«Ë  n�B�«Ë  ¨UN�FO��  V ��  rOK ��«  bF�  U�dOG�  jK���  w��«

 ÍdDI�« Êu�UI�« lC� r�Ë ÆÂUF�« œ«e*« œuI�Ë ¨WOzuC�« ÉU�u�;«Ë …—uB�«Ë ÉuB�«

 WIKF�*«  j�«uC�U�  Î UOH�J�  ¨w�Ëd�J�ù« bIF�«  s�  ‰ËbF�«  o�  ’uB��  É«¡UM��
«  Í√

 cOHM� Âb�Ë ¨lzUC��« lO� œuI� w� WFHM� vK� UNM� ‰uB(« Ë√ WFK �« Â«b��
« ÂbF�

 v�≈  œuI�  Ê√  UN�Q�  s�  j�«uC�«  Ác�Ë ¨ÉU�b)« œuI�  w�  Î UOze�  ÁcOHM�  Ë√  Î UOK�  bIF�«

 …b� Ê≈ YO�Ë p�– v�« n{√ ¨U�dB� w�Ë—Ë_« tO�u��« ‰ËU� w��« É«¡UM��
ô« É«–

 Ë√  …œËb��  U�≈  ÊuJ�
  ‚u �«  ÉU�KI�  ÊS�  ¨ÍdDI�«  Êu�UI�«  w�  Î «b�  …dOB�  ‰ËbF�«

 ‰U�*« qO�
 vK� u�Ë É«¡UM��
ô« vK� hM�« Ê√ Y�U��« Èd� p�– s� r�d�U�Ë ¨W�ËbF�

  bM� ¨tOK� ‰=uFÔ� ÍœU�d�
« —bB� t�b� ÊuJ� YO� ¨w{UI�« qL� q=N Ô� Ê√ t�Q� s�

 ÆbIF�« s� pKN� *« ‰Ëb� W�� ÂbF� ‰uI�«

 d�_«  u�  UL�  ‰ËbF�«  o�  s�  Î UML{  pKN� *«  ‰“UM�  U�≈  WI�U �«  É«¡UM��
ô«  ”U
√Ë

 q�� tOK� ÊU� U� v�≈ ‰U(« …œU�≈ WO�UJ�≈ ÂbF� ‰ËbF�« ÈËb� Âb� Ë√ ¨v�Ë_« W�U(« w�

 ULO� »U� �ô« o� s� pKN� *« ÊU�d�Ë É«¡UM��
ô« Ác� ‰UL�ù ◊d�A�Ë Æ
©41®

b�UF��«

 Æ
©42®

b�UF��« bM� Î U�bI Ô� UNM� Á—U�	≈ r�� Ê√ ¨UNB��

 Êu�U�  s�  (57)  …œU*«  w�  …—dI*«  WO�u�UI�«  …b�UIK�  oO�D��«  ‚UD�  ÊQ�  ‰uI�  Ê√  wI�

 p�c�Ë  ¨dD�  w�  WOK	«b�«  Éö�UF��«  qLA�  ÍdDI�«  WO�Ëd�J�ù«  …—U���«Ë  Éö�UF*«

 V�u0  oO�D��«  V�«u�«  Êu�UI�«  u�  ÍdDI�«  Êu�UI�«  ÊU�  v��  WO�—U)«  Éö�UF*«

 ÆœUM
ù« b�«u�

 WIKF�*«  …b�UI�«  Ê√  Òô≈  ¨pKN� LK�  (57)  …œU*«  w�  …—dI*«  WO�u�UI�«  W�UL(« s�  r�d�U�Ë

 qO�b� ¨ÍdDI�« Ÿ=dA*« WD) ÎUI�Ë ÂUF�« ÂUEM�« s� X O� bIF�« s� ‰ËbF�« pKN� *« o��

 vK� hM�U� É√b� w��« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (57) …œU*« h� W�UO�

 o�  œUF��
« bIF�« ·«d�√  ‚UH�U�Ë “u�O�  ¨åp�– ·ö	  vK�  ·«d�_« oH��  r�  U�ò ∫t�√

 tO�u��«  h��  ULO�Ë U�√  ÆÎ U�O��  ‚UH�ô« «c�  ÊuJ�Ë ¨bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  pKN� *«

 ÉUNO�u� s� w�Ë—Ë_« œU%ô« s� —bB� U� qJ� ¨W�œU�d�
« WFO�� t� fOK� ¨w�Ë—Ë_«

 «c� q=JA� YO� ¨WOK	«b�« UNMO�«u� w� UNMOLC� UNOK� V��Ë ¨¡UC�_« ‰ËbK� W�eK� w�

 —d���U� ·«d�_« W�d� vK� ‰b� tO�u��« w� h� Í√ œd� r�Ë ¨ÉU�uJ(« vK� Î U�«e��«

 ¨·«d�_«  ÉU�UH�ô  Îö��  ‰ËbF�«  o�  —U���«  ÊS�  ¨p�–  vK�  Î UIOKF�Ë  Æ¡UG�ù«  o�  s�

Æ129 ’ ¨o�U
 l�d� ¨Í—UO(« bL�√  (41)
(42) European Commission, DG Justice, June 2014, at P.41.
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 ©œ =ËeÔ*«®  d�U��«  W
—UL* tO�«dB�  vK�  »U��«  `�H�Ë pKN� LK�  W�uML*«  W�UL(« q=KIÔ�

 WFK �« vK� ‰uB(« w� W��d�«Ë W�U(« tF�b� Íc�« w�Ëd�J�ù« pKN� *« vK� Î U�uG{

 s� (57) …œU*« hM� Âb� p�– w�Ë ¨‰ËbF�«  o� s� ‰“UM��« ‰u�I� Î UO�Ëd�J�≈ W�b)« Ë√

 ÆÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U�
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w�U��« Y��*«

w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�« o� ‰ULF�
« j�«u{

 …—U���«Ë  Éö�UF*«  Êu�U�  s�  (57)  …œU*«  w�  j�«uC�«  Ác�  s�  ÍdDI�«  ŸÒdA*«  d]��

 ‰ö	 W�b)« Â=bI Ô� q�� s� bIF�« cOHM� r�� r� U*U� ÆÆÆò ∫t�√ UNO� ¡U� YO� WO�Ëd�J�ù«

 ÉU��M*« Â«b��
U� pKN� *« rI� r�Ë ¨tM� ÷dG�U� wH� …—uB� Îö�U� Î «cOHM� …b*« Ác�

 «c�  ‰ö	  s�Ë ÆåW�œU�  WLO�  Ë√  WFHM�  Í√  vK�  UNM�  qB�  Ë√  UNLK �  w��«  lzUC��«  Ë√

 ‰ËbF�« o( pKN� *« W
—U2 vK� Î «bO� l{Ë b� ÍdDI�« Ÿ=dA*« Ê≈ ‰uI�« sJ1 hM�«

 Ÿ=dA*« e]O� b�Ë Î̈ UIKD� Î UI� fO� ÂU�√ W�ö��« …b� ‰ö	 ‰ËbF�« Ê√ wMF� U2 ¨bIF�« s�

 oKF��� WO�U��« W�U(« U�√ ¨ÉU�b	 .bI� bIF�« q�� ÊuJ� U�bM� w� v�Ë_« ∫5��U� 5�

 qOK% wK� ULO�Ë ÆW�dH��« Ác� fH� w�Ë—Ë_« tO�u��« sLC� bI�Ë ÆlzUC��« lO� œuIF�

ÆWO�U��« V�UD*« w� p�–Ë W�U� q� ÊuLC*

‰Ë_« VKD*«

ÈU�b)« œuI� w� w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�«

 WO�U�  sL�  ªhM�«  ULN��u� �  ÊU�O{d�  b�u�  ¨ÍdDI�«  Êu�UI�«  s�  (57)  …œULK�  Î UI�Ë

 ¨bIF�« a�—U� s� ÂU�√ W�ö� w�Ë W�ËdC*« …b*« ‰ö	 ‚ö�ù« vK� cOHM��« qB�� ô b�

 q��  s�  Îôö	≈  q=JA�  ô  «c�Ë  ¨‚ö�ù«  vK�  W�b)«  .bI��  ÂuI�  ô  œ =ËeÔ*«  Ê√  vMF0

 ¨bF� cOHM��« lI� r� U*U�Ë W�U(« Ác� q�� wH� ¨bF� s�� r� UN1bI� X�Ë U/≈Ë ¨œ =ËeÔ*«

 w� lI� U� d��√ «c�Ë ¨bIF�« a�—U� s� ÂU�√ W�ö� ‰ö	 bIF�« s� ‰ËbF�« pKN� LK� “u��

 a�—U�Ë bIF�« œUIF�« a�—U� 5� UNOK� oH�� WOM�“ …b� qBH� ÊQ� ¨¡U�u�« WK�R*« œuIF�«

 ÆcOHM��«

 fO�Ë t�«e��« s� Î «¡e� cH� b� œ =ËeÔ*« ÊuJ� Ê√ wN� hM�« U�dO�� w��« WO�U��« WO{dH�« U�√

 ¨v�Ë_« W�U(U�  W�U(« Ác� o�K��  ¨bF�  bIF�« s� ÷dG�« oI��� r� tOK� ¡UM�Ë ¨tFOL�

 Æb�UF��« a�—U� s� ÂU�√ W�ö� w�Ë …œb;« …b*« ‰ö	 bIF�« s� ‰ËbF�« pKN� LK� ÊuJ�Ë

 œUH�
« b� pKN� *« ÊuJ� YO� ¨cOHM��« W�—u� ÉU�b)« œuIF� W�U(« Ác� oKF�� U� d��√Ë

 q�� ÊuJ� U�bM� p�– vK� WK��_« qO�� s�Ë ¨bF� t�UH��« qL�J� r� sJ�Ë UNM� ¡e� s�

 Æ5F� ‰U�� w� ÀU��√ dAM� wMF� 5F� w�Ëd�J�≈ l�u� s� …œUH�
ô« bIF�«

 s� ‰ËbF�« o� W
—U2 ÊUJ�ùU� bF� r� q�UJ�U� W�b)« b�Ëe� -Ë ¨bIF�« qL��« U� «–≈Ë

 W�b)U� ¨b�UF��« q�� tOK� ÊU� U� v�≈ ‰U(« …œU�≈ W�U(« Ác� w� —cF�*« s� t�_ ¨bIF�«
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 Âb� Ë√ ¨W�b)« .bI� Âb�® 5��U(« w�Ë Î̈ U�œU� …œu�u� œuF� ôË pKN� � WFK �« dO�

 Âb�  d��F�  U/≈Ë ¨œ =ËeÔ*« q��  s�  ÍbI�  ‰ö	≈  b�u�  ô ©ÂU�√  W�ö�  ‰ö	  WK�U�  UN1bI�

 w� U�√ ÆbIF�« s� ‰ËbF�« w� tI� pKN� *« W
—UL* Î UD�U{ q�UJ�« cOHM��« Âb� Ë√ cOHM��«

 w� sJ�Ë tOK� ÊU� U� v�≈ ‰U(« …œU�ù ‰U�� „UM� ‰«“UL� Î̈ UOze� W�b)« .bI� - ‰U�

 ÆÎ «œu�u� ‰ËbF�« o� qE� «cN�Ë ¨ÁcOHM� r�� r� Íc�« ¡e'« œËb�

 pKN� *«  s�  qJ�  W� M�U�  ÉU�b)«  œuI�  s�  »U� �ô«  —U�¬  b�b%  sJ1  tOK�  ¡UM�Ë

∫w�U��« u�M�« vK� œ =ËeÔ*«Ë

‰Ë_« ŸdH�«

pKN� LK� W� M�U� W�b)« œuI� s� »U� �ô« —U�¬

 ÊuJ�  U�bF�  bIF�«  s�  »U� �ô« œ«—√  «–≈  pKN� *« ÊS�  ¨w�Ë—Ë_« tO�u��«  n�u* Î UI�Ë

 s�  t�  Áb�Ëe�  - U�  q�UI�  WO�U�  W� �  l�b�  ÂeK�  t�S�  ¨ÉU�b)« s�  Î «¡e�  v�u�
«  b�

 W� M�« Ác� —dI�Ë ¨‰ËbF�« w�  tI� W
—U2 WE( W�UG�Ë bIF�« Â«d�≈ WE( s� ÉU�b	

 Ác�  WLO�  ”U
√  vK�  —dI�  ¨tO�  Î UG�U��  bIF�«  dF
  ÊU�  «–S�  ¨bIF�«  dF
  ”U
√  vK�

 ‰UB�« j	 qO�u� W�b)« Ÿu{u� ÊuJ� Ê√ o�
 U� ‰U��Ë Æ
©43®

‚u �« w� ÉU�b)«

 „«d��ô« YK� l�b� Î U�eK� ÊuJ� UMN� ¨ÂU�√ …dA� …b* j)« pKN� *« Âb�� �Ë ¨wH�U�

  Æ
©44®

ÍdNA�«

 Î U�u�—Ë  sJ�Ë  ¨o�U �«  d�_«  ÍdDI�«  WO�Ëd�J�ù«  Éö�UF*«Ë  …—U���«  Êu�U�  œb��  r�

 Î̈ UO
U
√  Î «—Ëœ  UNO�  s�e�«  VFK�  ¨ÎWOM�“  Î «œuI�  d��F�  ÉU�b)«  œuIF�  ¨W�UF�«  b�«uIK�

 v�≈  —UBO�  ¨bIFK�  Î¡UN�≈  Ë√  Î U� �  ‰ËbF�«  o�  d���«  b�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  Ê√  —U���U�Ë

 h� Íc�« rJ(« É«c� œuI� U2 ¨b�UF��« q�� tOK� ÊU� U� v�≈ ‰U(« …œU�≈ ÂUJ�√ oO�D�

 U2 ¨
©45®

wF�— d�√ ÊËœ bIF�« a HO
 ¨Èd	√ ÉULKJ� ÆW�«d� w�Ë—Ë_« tO�u��« tOK�

 ∫2011 WM � w�Ë—Ë_« tO�u��« s� (3/14) …œU*«  (43)
 Where a consumer exercises the right of withdrawal after having made a request in accordance with”
 Article 7(3) or Article 8(8), the consumer shall pay to the trader an amount which is in proportion
 to what has been provided until the time the consumer has informed the trader of the exercise of the
 right of withdrawal, in comparison with the full coverage of the contract. The proportionate amount
 to be paid by the consumer to the trader shall be calculated on the basis of the total price agreed in the
 contract. If the total price is excessive, the proportionate amount shall be calculated on the basis of the
.“market value of what has been provided
(44)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P.50. 

 w�b*« Êu�UI�« w� ÉU�«e��ö� W�UF�« W�dEM�« ¨ÉUO��« bL��Ë …bO$ wK� ∫dE�« WOM�e�« œuIF�« —U�¬ w� (45)
 WM
 ÊËb� ¨dD� WF�U� ¨‰Ë_« ¡e'« ≠ Â«e��ô« —œUB� ≠ WO�ö
ù« WF�dA�« ÂUJ�Q� Î U�—UI� ÍdDI�«

 Æ60-59 ’ ¨dA�
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 b�  pKN� *«  sJ�  r�  «–≈  U�√  ÆÎöF�  U�U�u�
«  w��«  ÉU�b)« ÊUL�Q�  pKN� *«  Â«e�≈  wMF�

ÆnO�UJ� Í√ s� ÎôËR � ÊuJ� ö� ¨bIF�« s� ‰b� r� Î̈ö�√ W�b)« v�u�
«

w�U��« ŸdH�«

œ =ËeÔLK� W� M�U� ÈU�b)« œuI� s� »U� �ô« —U�¬

 ÉU�b)« œuI� w� pKN� *« WI�«u� vK� ‰uB(U� œ =ËeÔ*« Âe�K� w�Ë—Ë_« tO�u�K� Î UI�Ë

 o�  d �O
  t�Q�  Á—«d�≈  l�  ¨»U� �ô«  …d��  ‰ö	  W�b)U�  b�Ëe��U�  ¡b��«  vK�

 ¨—«d�ù«Ë `�dB�« ‰u�I�« dOG�Ë ¨W�b)« vK� t�uB� qL��« U� «–≈ bIF�« s� »U� �ô«

Æ
©46®

bIF�« s� »U� �ôU� pKN� *« o� jI � ô

 ◊uI � q�UJ�U� X� =b Ô� b� W�b)« ÊuJ� vH��«Ë ¨o�
 U� ◊d�A� rK� ÍdDI�« Ÿ=dA*« U�√

 W�UL� w� w�UG� w�Ë—Ë_« tO�u��« Ê√ tO� p� ô U2Ë ¨bIF�« s� ‰ËbF�« w� pKN� *« o�

 U�bM� ¨Á—d�� U� t� n�u*« «c� Ê√ vK� ¨—«d�ù«Ë `�dB�« ‰u�I�« ◊d�A� U�bM� pKN� *«

 Æp�– fJF� œ =ËeÔ*« p L��Ë Î̈ «—u� W�b)« qO�u� VKD� r� t�uJ� pKN� *« p L��

 ÉU�b)«  bI�  s�  t�Ëb�  ‰U�  w�  WHKJ�  Í√  qL���  ô  pKN� *«  ÊS�  p�–  vK�  ¡UM�Ë

 …œU*«  UN�œb�  ÉôU�  w�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  w�  œ—Ë  U*  Î UI�Ë  WO�u�UI�«  …d�H�«  ‰ö	

 …d�� ‰ö	 Î UOze� Ë√ Î UOK� ÉU�b)« Ác� .bI� r�� ô U�bM� U�“d�√ s�Ë Î̈ «dB� (4/14)
 pKN� *«  Âö�≈  w�  t��«u�  œËe*«  oH	√  «–≈  ∫ÎôË√  ¨WO�U��«  ÉôU(«  w�  p�c�Ë  ¨‰ËbF�«

 ô U�bM�  ∫Î UO�U�  ÆtO�u��«  s�  (1/6)  …œU*«  w�  …œ—«u�«  ‰ËbF�«  É«¡«d�S�  WIKF�*«  t�uI��

 W�U(« U�√ Æ‰ËbF�« …d�� ¡UM�√ ÉU�b)« Ác� .bI�� ¡b��« W�«d� VK� b� pKN� *« ÊuJ�

 ÉU�b)« œuI�  W�U�  w�  w�  WHKJ�  Í√  s�  ÎôËR �  pKN� *«  UNO�  ÊuJ�  ô w��«  WO�U��«

 pKN� *« wDF� ô U�bM� ∫ÎôË√ ¨WO�ü« ÉôU(« w� p�–Ë ¨ÍœU� l�U� UN� fO� w��« WOL�d�«

 Æ(1  /»¨14)  …œU*«  ‰ËbF�«  …d��  ¡UN��«  q��  W�b)« b�Ëe��  ¡b��«  vK�  W��dB�«  t�I�«u�

 ¡b��«  vK�  WI�«u*«  vD�√  U�  «–≈  ‰ËbF�«  o�  d �O
  t�Q�  pKN� *«  dIÔ�  ô  U�bM�  ∫Î UO�U�

 oKF�*«  t��«u�  œËe*«  ‚UH	≈  ∫Î U��U�  Æ‰ËbF�«  …b�  ¡UN��«  q��  WOL�d�«  ÉU�b)U�  Áb�Ëe��

 ÉU�b)« .bI� ¡b�� oKF�*« `�dB�« t�u��Ë pKN� *« —«d�≈ s� bO�Q�� pKN� *« b�Ëe��

 Æ‰ËbF�« o( t�—U 	 WKzU� X% ‰ËbF�« …b� ¡UN��« q�� WOL�d�«

 WI�«u� ÊQ� (3/14) …œU*U� ’U)« wL
d�« oOKF��« dOA� Æ2011 WM � w�Ë—Ë_« tO�u��« s� (3/14) …œU*«  (46)
 ¡w� ô sJ�Ë ¨bIF�« s� »U� �ô« o� ◊uI � —«d�ù« s� nK��� q�UJ�U� W�b)« b�Ëe� vK� pKN� *«

 pKN� *«  t�  ÂuI�  Î U�œU�  ÎöL�  ÊUMLC��  —«d�ù«Ë  ‰u�I�«  Ê√  UL�  ¨…b�«Ë  WGO�  w�  ULNFL�  s�  lM1

 Æ49 ’ ÆlO�K� W�UF�« ◊ËdA�« w� pKN� *« UNOK� d1 WE�ö� œd�� fO�Ë
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 ¨X�d��ù« Ë√ n�UN�« qO�u� œuI� p�– ‰U��Ë Î̈ UF� ÌÉU�b	Ë lzUC� bIF�« sLC�� b�Ë

 ÉöO�u� qLF� ÂuI� p�c�Ë ¨n�UN�« Ë√ åÂœu*«ò “UN�� ¨…eN�_« iF� œ =ËeÔ*« Â=bIÔ� YO�

 V�Ë ¨»U� �ô« …d�� ¡UM�√ ‰UL�_« cN� œ =ËeÔ*« ÂU� U� «–S� ¨W�b)« .bI�� ¡b��« q�� u�Ë

 WIKF�*«  WO�u�UI�«  ÂUJ�_«  …eN�_«  vK�  o�D�Ë  ¨W�b)«  5�Ë  W�UC��«  5�  qBH�«

 b�b9Ë  qO�u��«  nO�UJ�  pKN� *«  qL���  UL�  ¨lzUC��«  lO�  œuI�  s�  »U� �ôU�

 œ =ËeÔ*« Âe�K�Ë ¨UN�OF�  Ë√  UN�ö�  WF��  qL���Ë ¨Èd	√  W�dOC% ‰UL�√  Í√  Ë√  „ö
_«

 ¡UN��« q�� ‰UL�_U� ¡b��« vK� pKN� *« WI�«u� vK� ‰uB(U� Î UC�√ WO{dH�« Ác� w�

 Æ
©47®

‰UL�_« Ác� WLOI� oKF�� i�uF� vK� t�uB( Ì◊dA� bIF�« s� »U� �ô« …d��

w�U��« VKD*«

lzUC��« œuI� w� w�Ëd�J�ù« bIF�« s� ‰ËbF�«

 t�U�«e��« cOHM�� ·d� q� √b�� YO� ¨bIF�« cOHM� s� pKN� LK� —dI*« ‰ËbF�« o� lM1 ô

 Ê≈Ë ¨ÉU�«e��ô« cOHM� d	R� Î UH�«Ë Î U�d� d��F� ô ‰ËbF�« o�� ¨bIF�« ÂU9 œd�0 W�bIF�«

 WO�Ëd�J�ù« œuIF�« ÊQ� ‰uI�« sJ1 Èd	√ …—U�F� ÆÎ U�
U� Î U�d� Á—U���« ÊUJ�ùU� ÊU�

 ”—U� U� «–S� ¨‰ËbF�« o� W
—U2 u�Ë Ìa
U� Ì◊d� vK� WI]KF Ô� pKN� *« UN�d�� w��«

 o�U
 v�≈ ·d� q� œU�Ë ¨sJ� r� ÊQ� bIF�« d���« ¨‰ËbF�U� tI� w�Ëd�J�ù« pKN� *«

 …d�� ‰ö	 bIF�« cOHM� W�Q � vK� b�R� w�Ë—Ë_« tO�u��« Ê√ d�c�U� d�b'« s�Ë ÆÁbN�

 s� œ =ËeÔ*« lM9 ÊQ� w�Ë—Ë_« œU%ô« ‰Ëœ s� W�Ëœ q� o� v�≈ p�c� dOA�Ë ¨‰ËbF�«

 UN�UF�dA�  ‰ö	  s�  p�–Ë  ¨‰ËbF�«  …d��  ‰ö	  W�b)«  Ë√  WFK �«  s�  ‰b��«  ¡UHO�
«

 ‰ö	 U�–UH� v�≈ ôË ÉU�«e��ô« n�u� v�≈ dOA� ô ÍdDI�« Ÿ=dA*« Ê√ vK� Æ
©48®

WOK	«b�«

 W��«Ë UN�√ w�Ë œuIF�« w� W�UF�« b�«uI�« oO�D� v�Ë_U� W�U(« Ác� w�Ë ¨‰ËbF�« …d��

 Æ
©49®

bIF�« Â«d�≈ œd�0 cOHM��«

 ¨ÍdDI�«  Êu�UIK�  Î UI�Ë Ÿu�d�«  w�  tI( pKN� *«  W
—U2 j�UC�  ¨rOK ��«  l�Ë «–≈  

 ÆUNM�  W�œU�  l�UM�  Í√  vK�  qB��  r�Ë  UNL]K �  w��«  lK �«  Âb�� �  r�  t�√  w�  ÊuJ�

 b�  pKN� *«  ÊuJ�  Ê√  “u��  ö�  ¨f�ö�  w�Ëd�J�ù«  bIF�«  q��  ÊuJ�  Ê√  p�–  ‰U��Ë

 ÂU�√ W�ö��« …b� ‰ö	 ‰ËbF�« «c� ÊU� u�Ë v�� ¨bIF�« s� ‰ËbF�U� ÂuI� r� s�Ë UN ��

(47)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P.50.

 Æw�Ë—Ë_« tO�u��« s� (3/9) …œU*« (48)
 Î UOzUN� Â«e��ô« V�d� œd�0 ¡U�u�« r�� Ê√ V��ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� (375) …œU*« v�Ë_« …dIH�« hM� (49)

 Æåp�– dOG� wCI� h� Ë√ ‚UH�« b�u� r� U� ¨s�b*« W�– w�
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 t�«b��
U� jI � pKN� *« o� Ê√ vMF0 ¨Â«b��
ô« u� UM� j�UC�U� ¨bIF�« a�—U� s�

 ÆbIF�« s� ‰ËbFK� Î U�u�U� …œb;« …b*« ‰ö	 WO�u�UI�« W�UL(« s� bOH� � ôË ¨bIF�« q��

 5�  ÉU��ù«  b�«uI�  Î UO�Ëd�J�≈  U�«d��«  w��«  lK K�  pKN� *«  ‰ULF�
«  W�Q �  lC��Ë

ÆŸ«eM�« w�d�

 …d��  ‰ö	  UNK =GAÔ�Ë Î UO�Ëd�J�≈  U�«d��«  w��«  WFK �«  pKN� *« r]K ��  Ê√  sJL*« s�Ë

 pKN� *« UN�b�� � ¨W�UO	 WMO�U� WFO�*« W�UC��« ÊuJ� Ê√ p�– ‰U��Ë ¨ÂU�√ W�ö��«

 ¨ÂU�√ W�ö��« ‰ö	 WFK �« s� WFHM� vK� qB�O� ¨…d�_U� f�ö*« s� WFD� W�UO)

 W�ö��«  …b�  d9 r�  u�Ë bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  tI�  W
—U2 Ác�  W�U(«Ë t�  “u��  ö�

 ÆbF� ÂU�√

 o�  d�U��  Íc�«  pKN� *«  ÉU�«e��ô  tLOEM�  sL{  ÷]dF�  bI�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  U�√

 o�  d�U�  r�  bIF�«  q��  lK �«  rK�
«  b�  UNO�  pKN� *«  ÊuJ�  w��«  W�U(«  v�≈  ‰ËbF�«

 b�  pKN� *« ÊuJ�  Òô√  ÂËe�  h��  ULO�  Î «bO�  tO�u��«  lC�  r�  √b�*« YO�  s�Ë Æ‰ËbF�«

 pKN� *« ÊQ� ’uB)« «cN� —d� U/≈Ë ¨bIF�« s� ‰ËbF�« o� t� ÊuJO� WFK �« qLF�
«

 Í—ËdC�« =b(« “ËU& ‰U� w� WFK �U� o�K� Íc�« nK��« Ë√ „öN�« s� ÎôËR � ÊuJ�

 WFK �« h�H�� pKN� *« ÂUOI� ¨Í—ËdC�« Â«b��
ô« ÂuNH� œb���Ë ¨Â«b��
ô« w�

 WH�U�*«  ÂuNH0Ë  ÆUNHzUËË  UNBzUB	  YO�  s�  ÷«d�ú�  UN��¡ö�  s�  b�Q��«Ë

 Í—ËdC�«  Â«b��
ô«  œËb�  Âe��«  «–≈  „öN�«  Ë√  nK��«  s�  ÎôËR �  pKN� *«  ÊuJ�  ô

 ¡UM��
«Ë  t�√  vK�  ÆqLF�  UN�u�  s�  b Ò�Q�K�  Ë√  UNBzUB	  Ë√  W�UC��«  WFO��  b�b���

 ¨‰ËbF�«  o�  s�  pKN� *«  Âö�S�  oKF�*«  t�«e��U�  œ =ËeÔ*«  ]q	√  «–≈  ¨WI�U �«  …b�UI�«  s�

 “ËU&  u�Ë  W�UC��«  VOB�  nK�  Í√  s�  ‚ö�ù«  vK�  ‰ËR �  dO�  pKN� *«  `��√

 lO� bI� s� ‰ËbF�« w� tI� pKN� *« ”—U� U� «–≈Ë Æ
©50®

‰ULF�
ô« w� Í—ËdC�« b(«

 W�Q �  —u��  UM�Ë  ¨b�UF��«  X�Ë  tOK�  ÊU�  U�  v�≈  ‰U(«  …œU�≈  V�Ë  Î̈ UO�Ëd�J�≈  lzUC�

ÆÁU�œ√ ŸËdH�« w� œ—«u�« qOBH��« vK� p�–Ë ¨·«d�_« ÉU�«e��«Ë ‚uI�

(50)  Omri Ben-Shahar; Eric A. Posner, The Right to Withdraw in Contract Law, 40 J. Legal Stud. 115, 148 
(2011), at p.119.
Article (142/) of the European Directive on Consumer Rights provides: “The consumer shall only be 
liable for any diminished value of the goods resulting from the handling of the goods other than what 
is necessary to establish the nature, characteristics and functioning of the goods. The consumer shall in 
any event not be liable for diminished value of the goods where the trader has failed to provide notice 
of the right of withdrawal in accordance with point (h) of Article 6(1)”.
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‰Ë_« ŸdH�«

pKN� *« ÈU�«e��«

 nO�UJ�  q ]L���Ë ¨»U� �ô« o�  UN�QA�  ”—U�  w��«  lzUC��«  ŸU�—S�  pKN� *« Âe�K�

 w��«Ë ÀU�_U� Èd	√ lzUC� Ê√ vK� ¨b�d��U� WHOH)« lzUC��« iF� ŸU�—≈ sJ1 Æp�–

 s� b�ô UM�Ë ÆUN�U�—ù W�U	 WI�d�Ë qI� v�≈ ÃU�% pKN� *« »U� v�≈ UNLOK � r��

 ⁄ö�≈Ë ŸU�—ù« WHKJ� d�bI�� w�Ë—Ë_« tO�u��« WD) ÎUI�Ë Âe�K� œ =ËeÔ*« Ê√ v�≈ …—U�ù«

 ÊuJ�
  UN�√  Ë√  W�d�bI��«  WHKJ��«  v�≈  dOAÔ�  Ê√  wHJO�  ¨tOK�  —cF�  «–≈Ë  ¨UNM�  pKN� *«

 dO� pKN� *« Ê√ vK� ¨ŸU�—ù« WOKLF� t H� œ =ËeÔ*« V=�dÔ� Ê√ s� lM1 ¡w� ôË ÆWE�U�

 Â«e��U� ¨U�dO� s� d��√ WHKJ� ÊuJ� U�bM� W�U	Ë œ =ËeÔ*« U�—U��� w��« WI�dD�U� ÂeK�

 X�u�«  fHM�Ë  nK��«  s�  W�UC��«  kH%  s��  WI�dD�  lzUC��«  ŸU�—≈  u�  pKN� *«

 Èd	√ nO�UJ� Í√ qL̂��� pKN� *« ÂeK� ô w�Ë—Ë_« tO�u��« Ê√ vK� Æ
©51®

WHKJ��« W�uIF�

 Æ
©52®

UNHOKG� …œU�≈ Ë√ W�UC��« VO�d� …œU�≈ q�� ŸU�—ù« nO�UJ� dO�

 t�œ«—≈ s� d=�FÔ� Ê√ tOK� V�� q� ¨UN�U�—≈Ë lzUC��« œd� pKN� *« ÂuI� Ê√ wHJ� ô UL�

 ¨wM�  QD	  V� �  Î U�UO�√  œ =ËeÔLK�  lzUC��«  l�dÔ�  bI�  ¨bIF�«  s�  V� M�  t�Q�  W��dB�«

 ¨»U� �«  UN�√  lzUC��«  Ÿu�—  œd��  s�  œUH� �  ö�  ¨`O��  dO�  Ê«uMF�«  ÊuJ�  ÊQ�

 s� WI�d� ÍQ� œ =ËeÔ*« ⁄ö�≈ Ë√ »U� �ôU� ’U)« Ã–uLM�« ‚U�—≈ ‰ö	 s� p�– ÊuJ�Ë

 Î ULz«œ `BM� «cN�Ë ¨t�u�— ÉU��≈ ¡V� qL��� pKN� *« Ê√ vK� ¨»U� �« u� ŸU�—ù« Ê√

  Æ
©53®

bIF�« s� t�U� �« s� dO�F�K� ÉU��û� WK�U� WI�dD� pKN� *« Â«b��
U�

 —b�_«  ÊU�Ë  ¨W�UF�«  b�«uIK�  UN�d�Ë  ¨W�bI�*«  qzU *«  lOL�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  rEM�  r�

 …œU�S� wMF*« ÍdD� (185) …œU*« h� oO�D� sLC�� ô YO� ¨ ÌW�U	 Ì’uBM� UNLOEM�

 ŸU�—≈  WHKJ�  s�  pKN� *«  Âö�S�  œ =ËeÔ*«  Â«e��«  ¨b�UF��«  q��  tOK�  X�U�  U�  v�≈  ‰U(«

(51) European Commission, DG Justice, June 2014, at P.42.
(52)  Omri Ben-Shahar; Eric A. Posner, at p.139.
(53)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P.42.

 ŸU�—≈  Í√  Î̈ UOze�  »U� �ô«  o(  pKN� *«  W
—U2  lM1  Ë√  eO��  Î UB�  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  sLC��  r�

 Êu�U� w� œd� r�Ë Æwze'« Ÿu�d�« W�B� ‰uI�« sJ1 ô tOK�Ë ¨d	ü« ¡e'U� ÿUH��ô«Ë W�UC��« iF�

 w�  a �  dO�F�  Âb��
«  ÍdDI�«  Ÿ=dA*« Ê√  vK�  Æ’uB)« «cN�  h�  Í√  ÍdDI�«  WO�Ëd�J�ù« Éö�UF*«

تنصرف   UN�Q�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*« …œ«—≈  U�d ] �  U�  «–≈  «c�  Î̈ UOze�  Ë√  Î UOK�  ÊuJ�  Ê_ l ��  a H�«Ë ¨(57)  …œU*«

 a H�« s� lM1 h� b�u� ô YO� ¨w�Ëd�J�ù« bIF�« s� Ÿu�d�« o� vK� a H�« w� W�UF�« b�«uI�« oO�D��

 s�Ë ¨w�M�_« V� �U� Î UOze� bIF�« ŒU H�« ’uB�� W��d� ’uB� Éœ—Ë bI� p�– s� d��√Ë ¨wze'«

  ÆÍdD� w�b� (188)Ë (187) œ«u*« ’uB� p�–
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 V�
  Ê√  œ=b� Ô�  Ê√  V��  w�Ëd�J�ù«  pKN� *«  Ê√  v�≈  b�«uI�«  Ác�  dOA�  ôË  ¨W�UC��«

 …—U���«Ë Éö�UF*«  Êu�U�  s�  (57)  …œU*«  V�u0 bIF�«  s�  ‰Ëb�  u�  W�UC��«  ŸU�—≈

 ¨ÎW��d� Î U�uB� o�� �Ë ¨w�Ëd�J�ù« pKN� *U� W�U	 ÂUJ�_« ÁcN� ¨WO�Ëd�J�ù«

Æ
©54®

w�Ëd�J�ù« pKN� LK� d��√ W�UL� oOI���

 lzUC��«  X�U�  u�Ë  v��  o�DM�  ¨lzUC��«  ŸU�—S�  WIKF�*«  WI�U �«  ÂUJ�_«  lOL�  ]Ê≈

 ŸU�—≈ ÍuM� ÊU� «–≈ pKN� *« Ê√ vK� ¨pKN� *« UN�K� w��« ÉUH�«uLK� ÎWI�UD�Ë ÎWLOK


 ÊuJ� t�S� ¨UNOK� oH�*« ÉUH�«uLK� UN�I�UD� Âb� Ë√ UNO� VO� ·UA��« V� � lzUC��«

 Î UI�Ë bIF�« a H� ¡u�K�« Ë√ ¨bF� t�b� iIM� r� U*U� ¨‰ËbF�« o� W
—U2 5� —UO)U�

 Á—UO�	« ÊQ� ‰uI�« sJ1Ë Æ
©55®

Íb�UF��« ‰ö	ù«Ë a H�« 5� j�d� w��« W�UF�« b�«uIK�

 ÆÍb�UF� ‰ö	≈ Í√ ÉU��≈ tM� VKDÔ� ô YO� ¨qN
√ ‰ËbF�« o�

 ¨»U� �ô« …d�� ‰ö	 W�UC��« VOB� b� „ö� Ë√ nK� Í√ WHKJ� pKN� *« q ]L��� UL�

 ¨W�UC��« hzUB	Ë nzUË s� b�Q��« ÉU�UG� Â«b��
ô« œËb� “ËU& V� � ÊuJ�Ë

 oOKF��«  dOA�Ë  ¨ŸU�—ù«  WOKLF�  Ÿ«d
ù«  wC�I�  pKN� *«  W�KB�  Ê√  wMF�  U2

 s� »U� �ô« WO� s� dO�F��U� ÎôË√ ÏÂeK Ô� pKN� *« ÊQ� ¨w�Ë—Ë_« tO�u�K� ÍœU�d�
ô«

 dA� WF�—√ ‰ö	 W�UC��« ŸU�—≈ s� ÎôËR � `�B� r� s�Ë ¨…œb;« …b*« ‰ö	 bIF�«

 5� qBH� U/≈ dO H��« «c�Ë Æ
©56®

bIF�« s� »U� �ô« tOM� œ =ËeÔ*« Á—UD	≈ a�—U� s� Î U�u�

 d�UF�« ÂuO�« w� »U� �ô« Ã–u/ pKN� *« q
d� bI� ¨ŸU�—ô« …b�Ë »U� �ô« …b�

 Ê√ Í√ ¨W�UC��« …œU�ù p�– bF� Î U�u� dA� WF�—√ tF� ÊuJO� ¨W�UC��« t�ö�
« a�—U� s�

 WNO�� ÂUJ�√ b�u� ôË ÆÎ U�u� s�dA�Ë WF�—√ ÊuJ�
 ŸU�—ù«Ë »U� �öK� WK�UJ�« …b*«

 vK� V�u�� t�√ ÷«d��« Ë√ ÃU�M�
« sJ1 ô YO� ¨’uB)« «cN� ÍdDI�« Êu�UI�« w�

 ÆÊö�ù« a�—U� s� …b�b� …b� »U ��« r� s�Ë ¨‰ËbF�« w� t�O� s� Êö�ù« pKN� *«

 …—U���«Ë  Éö�UF*«  Êu�U�  s�  (3)  …œU*«  h�  w�  œ—Ë  U�  vK�  bO�Q��«  s�  b�ô  UM�Ë

 UO�u�uMJ�Ë ÉôUB�ö� vK�_« fK�*« —bBÔ�ò ∫t�√ UNO� ¡U� w��« ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù«

 =b(  —bB�  r�Ë  Æåo�d*«  Êu�UI�«  ÂUJ�√  cOHM��  W�“ö�«  É«—«dI�«Ë  `z«uK�«  ¨ÉU�uKF*«

 q��  —Ëb�  WOL�√  Y�U��«  Èd�Ë  ¨W�cOHM�  É«—«d�  Ë√  `z«u�  Í√  Y���«  «c�  œ«b�≈  WE(

 b �
Ë ¨Éö�ËQ��« s� Î «bOF�Ë Î̈ UIO�œ Î «dO H� (57) …œU*« h� d H�
 UN�_ ¨`z«uK�« Ác�

 q�� UNOK� U�U� w��« W�U(« v�≈ Ê«b�UF�*« bO�√ bIF�« a � «–≈ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� (185) …œU*« hM� (54)
Æåi�uF��U� rJ(« “U� p�– ‰U��
« «–S� ¨bIF�«

(55)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P.43.
(56) European Commission, DG Justice, June 2014, at P.43.
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 ÆÎ U�C�I� ¡U� Íc�« hM�« UN� ‚dD�� r� w��« ÉU�«dH�« iF�

 «–≈  v�Ë_« ¨5��U�  Èb�≈  w�  lzUC��«  ŸU�—≈  nO�UJ�  l�b�  pKN� *«  Â«e��«  jI �  UL�

 W�U�b�« ·bN� p�c� ÉU�dA�« ÂuI� U� Î «dO��Ë ¨tOK� nO�UJ��« Ác� ÊuJ� ÊQ� œ =ËeÔ*« Ÿd��

 dOB�� w� œ =ËeÔ*« oH�� U�bM� wN� ∫WO�U��« U�√ Æ5JKN� *« lO�A�Ë UNFzUC�� Z�Ëd��«Ë

 ŸU�—≈ ÉUIH� l�b� Î U�eK� pKN� *« c�MO� ÊuJ� ö� ¨bIF�« s� »U� �ô« o�� pKN� *«

 Æ
©57®

W�UC��«

 lzUC��«  vK�  WE�U;« V�«Ë  w�  ¨pKN� *«  vK�  V�d��  w��«  Èd	_« ÉU�«e��ô« s�Ë

 ¨lzUC��« Ác� W�d& jI� u� …d�H�« Ác� ‰ö	 t� ÕuL � u� UL� ¨»U� �ô« …d�� ‰ö	

 q�UF�� U�bM� pKN� *« t� ÂuI� U� p�– —UOF�Ë ¨Í—ËdC�« ‰ULF�
ôU� ÊuJ� W�d���«Ë

 b�u� ôË ¨W�UC��« WFO��Ë nzUËË hzUB	 vK� ·u�uK� d��� w� W�UC� »=d��Ë

 «cN� pKN� *« ]q	√ «–S� ¨…b� vK� W�U� q� W
«—œ r�� U/≈Ë ¨p�– b�b% w� W�U� …b�U�

 ¨i�uF��« s� ÎôËR � ÊU� ¨W�d���« ·bN� Í—ËdC�« ‰ULF�
ô« b� “ËU&Ë V�«u�«

 X O�Ë ÎWKLF� � X���√ b� W�UC��« Ác� Ê√ ”U
√ vK� i�uF��« »U ��« Íd��Ë

 ÂeK� Íc�« i�uF��« mK�� u� WKLF� � UN�LO�Ë …b�b� W�UC��« WLO� 5� ‚dH�U� ¨Î…b�b�

 Æ
©58®

pKN� *« t�

 pKN� *« »U� �« ‰U� w�ò ∫wK� U� WO�Ë—Ë_« ‰bF�« WLJ�� É—d� bI� ¨p�– vK� ¡UM�Ë

 ‰ULF�
«  WLO�  s�  i�uF��U�  W��UD*«  lzU�K�  o��  ¨»U� �ô«  …d��  ‰ö	  bIF�«  s�

 i�uF��« «c� l�b� pKN� *« Â«e�≈ s� lM1 ¡w� ô YO� ¨bF� s� b�UF��« q�� W�UC��«

 q��  ¨w�b*«  Êu�UI�«  ∆œU��  l�  WI�«u��  dO�  WI�dD�  W�UC��«  qLF�
«  b�  ÊuJ�  U�bM�

 V�� i�uF��U� pKN� *« Â«e�≈ Ê√ vK� ¨lzU��« »U � vK� Èd�√ t�√ Ë√ ¨WOM�« s � √b��

 W�Q �  Ác�Ë ¨w�Ë—Ë_« tO�u��« w�  œ—Ë UL�  »U� �ô« o�  WO�UF�  vK�  Î U�K
  d�RÔ�  Òô«

(57) European Commission, DG Justice, June 2014, at P.44.
(58)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P 46, 47. See also: Omri Ben-Shahar, at p.134. 

 …eN�_«  w�Ë  ¨UNM�  ‚«—Ë_«  Ÿe�  UN��d&  sLC��  ô  ¨f�ö*«  lO�  œuI�  w�Ë  t�√  ¨p�–  vK�  WK��_«  s�

 qOGA��«  Z�«d�  ŸuO�  œuI�  w�Ë  ¨‰ULF�
ô«  h�H�«  sLC��  ô  ¨ÉôU G�«Ë  ÉU�ö��U�  WOzU�dNJ�«

 h�H�« ‰U� ÍQ� Î «œuBI� fO�Ë ÆUN� W�U)« “u�d�« q� h�H�« sLC�� ô ©d�Ë XH�u �«® ÉUIO�D��«Ë

 d��FÔ�  ö�  ¨WO�—U)« WHK�_« `��  U�√  ÆUNLEM�  W�U	  5�«u�  UN�  ÁcN�  ¨»uOF�«  ·UA��U�  WIKF�*« W�d���«Ë

 W�UL(«  ·ö�  U�√  ¨·ö�  ÊËb�  d�U�*«  w�  ÷dFÔ�  lzUC��«  s�  ŸuM�«  «c�  Ê√  U*U�  ¨W�d���«  o(  Î «“ËU&

  Æp�– ÊËb� W�UC��« W�d& sJ1 ô ÊU� «–≈ Òô≈ ¨t�e� pKN� LK� “u�� ô t�√ q�_U�

European Commission, DG Justice, June 2014, at P 47
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 Æ
©59®

åwM�u�« ¡UCI�« U�—dI�

 œ =ËeÔ*« oH�� U�bM� ¨W�UC��« WLO� w� hI� s� œ =ËeÔ*« i�uF�� pKN� *« Â«e��« jI �

 s�Ë  ¨WK�U�  WM
  »U� �ô«  …b�  `�B�  YO�  ¨»U� �ô«  o��  pKN� *«  dOB��  w�

 o� pKN� LK� ÊuJO� ¨WK�uD�« …b*« Ác� ‰ö	 UN�LO� qI�Ë W�UC��« nK��� Ê√ wFO�D�«

 d�c�  WO�ËR �  Í√  ÊËb�Ë ŸU�—ù« nO�UJ�  q ÒL% ÊËb�Ë W�UC��« ŸU�—≈Ë »U� �ô«

 Æ
©60®

WLOI�« hI� s� i�uF��« ’uB��

 W�Q �  ôËUM��  r�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  p�c�Ë w�Ë—Ë_« tO�u��«  Ê√  v�≈  …—U�ù« —b& UL�

 ‰UJ�ù« «c� q(Ë ¨»U� �ô« …d�� ¡UM�√Ë rOK ��« bF� lzUC��« „ö� WF�� qL��� s�

 —Ëb�  ÍdDI�«  w�b*«  Êu�UI�«  w�Ë ¨Êu�U�  q�  w�  W�UF�«  b�«uIK�  Ÿu�d�«  s�  ’UM�  ô

 WF��  ÍdDI�«  Êu�UI�«  w�  pKN� *«  qL���  «c�  ¨rOK ��«  l�  Î U�b�Ë  Î «œu�Ë  „öN�«  WF��

 WO�U��« ÂU�√ W�ö��« w�Ë ‰ËbF�« …b� ¡UN��« q��Ë rOK ��« bF� …d�U� …uI� W�UC��« „ö�

 s�  Á«œ√  U�  pKN� *«  œd� �Ë  œ =ËeÔ*«  tKL��O�  ¨rOK ��«  q��  „öN�«  U�√  ¨bIF�«  œUIF�ô

 Í√ qL��� Òô√ V�� pKN� *« Ê√ √b�� ÊQ� qO� bI� ¨w�Ë—Ë_« tO�u��« q w� U�√ Æ
©61®

sL�

 V�� pKN� *« ÊQ� ‰uIK� Î U
U
√ `KB� ¨bIF�« s� »U� �ôU� tI� V� � WF�� Ë√ WHKJ�

 Æ
©62®

»U� �ô« …d�� ‰ö	 …d�U� …uI� „öN�« WF�� qL��� Òô√

 q�� bIF�« s� ‰ËbF�« o� pKN� *« UNO� ”—U Ô1 w��« W�U(« s� Y�b(« sJL*« s� t�√ UL�

 Î UFM�2 pKN� *« —U���« sJ1 ô ¨W�U(« Ác� q�� wH� ¨p�– lM1 ¡w� ô YO� ¨rOK ��«

 «–U�  ∫u�  vI��  Íc�«  ‰«R �«  ÒÊ√  vK�  Æ…d�U�  …uI�  „öN�«  WF��  q ÒL���  ôË  ¨rÒK ��«  s�

 t�U� �« pKN� *« Êö�≈  bF�  œ =ËeÔ*« v�≈  UNI�d�  ¡UM�√  …d�UI�« …uI�U�  W�UC��« XJK�  u�

 œd�0Ë pKN� *« ÊuJ� ¨W�UF�« b�«uIK� Î U�ö	Ë t�Q� ¨‰uI�U� œUN��ô« sJ1 ÆbIF�« s�

 ŸU�—ù  W�“ö�«  W�œU*«  ‰UL�_U�  ÂU�Ë  ¨bIF�«  s�  »U� �ôU�  t�œ«—≈  s�  sK�√Ë  d]��  U�

(59) Pia Messner v. Firma Stefan Krüger, Case C-4892009  ,07/.  http://curia.europa.eu/juris/liste.
jsf?language=en&num=C-48907/

(60)  European Commission, DG Justice, June 2014, at P.48.

 b�  ô w�M�√  V� �  tLOK �  q��  lO�*«  pK�  «–≈ò  ∫t�√  vK�  ÍdDI�«  w�b*«  Êu�UI�«  s�  (444)  …œU*«  hM�  (61)
 —«c�≈ bF� „öN�« sJ� r� U� p�–Ë ¨sL��« s� Á«œ√ U� Íd�A*« œd�
«Ë lO��« a H�« ¨tO� s�b�UF�*« b�_

 rOK ��«  b�u�  ÊuJ�  ÊQ�  s�—  rJ(«  «c�  oO�D�  Ê√  v�≈  …—U�ù«  —b&  UL�  ÆålO�*«  rK ��  Íd�A*«

 b�u�  ‰uK�  bF�  „öN�«  qB�  «–≈  U�√  ¨rOK ��U�  t�«e��U�  œ =ËeÔ*«  n�  r�Ë ÊU�  b�  t�√  Ë√  ¨bF�  s��  r�

 WF��  qI�M�  UMN�  ¨Âö�
ô«  …—ËdC�  Á—UD	≈  Èd�Ë  ¨Âö�
ô«  s�  Î UFM�2  pKN� *«  ÊU�Ë  ¨rOK ��«

  ÆrOK ��« ‰uB� Âb� s� r�d�U� pKN� LK� „öN�«

(62) Reinhard Steennot, at p.112. 
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 WF��  q ÒL���  s�  u�  œ =ËeÔ*«  `�B�Ë  ¨t�  W� M�U�  bIF�«  vCI�«Ë  t��–  √d�√  b�  ¨lzUC��«

 Æ
©63®

„öN�«

w�U��« ŸdH�«

œ ÒËe*« ÈU�«e��«

 Ê√ œ =ËeÔ*« o� s� t�√ vK� ¨bIFK� W�O�� UNOK� qB� WO�U� m�U�� Í√ ŸU�—S� œ =ËeÔ*« Âe�K�

 …œU�≈ WHKJ� s� ‰ËR *« u� œ =ËeÔ*« sJ� r� U� ¨lzUC��« ŸU�—≈ 5( m�U�*« Ác� f���

 wHJ�Ë ¨m�U�*« …œU�ù ◊d� lzUC��« ŸU�—S� ¨f�(U� p L��« t� “u�� ô UMN� ¨W�UC��«

 w� tI� X��� v�� ¨W�UC��« ŸU�—S� ÎöF� ÂU� b� t�√ X��� U� œ =ËeÔLK� “d�� Ê√ pKN� *«

 Æ
©64®

œ =ËeÔLK� …œUF*« W�UC�K� wKFH�« ‰u�u�« q�� p�–Ë ¨UNF�œ w��« m�U�*« …œUF�
«

 wJM��«  q�u���«  p�–  ‰U��Ë  ¨UN�  ÁUIK�  w��«  WI�dD�«  fHM�  sL��«  ŸU�—S�  œ ÒËe*«  Âe�K�

 ¡«d� ÉU�u�u� wIK� vK� pKN� *« d�� Ô� ô UL� ¨p�– dO� Ë√ W�—U& W�—Ë Â«b��
« Ë√

 ÉU�u�u�  qJ�  vK�  mK�*«  ŸU�—S�  œ =ËeÔ*«  ÂuI�  Ê√  sJL*«  s�  t�≈  YO�  ¨bIM�«  s�  Îôb�

 p�–  s�  vM�� Ô�Ë  Æ
©65®

WMOF�  …b�  ‰ö	  WMOF�  Éö��  s�  Î UFK
  pKN� *«  UN�  Íd�A�

 ÁcN� sL��« œ«œd�
« ÎW�«d� q�� Ë√ ¨ÉU�u�u� WD
«u� sL��« l�œ b� pKN� *« ÊuJ� Ê√

 qL���Ë  ¨WOK�_«  ¡U�u�«  WKL�  fHM�  sL��«  …œU�S�  œ =ËeÔ*«  Âe�K�  p�c�Ë  Æ
©66®

…—uB�«

 pKN� *« UNF�œË o�
  w��«  Âu
d�«  q ]L���  ô tMJ�Ë —«b�ù«Ë q�u���«  Âu
— œ =ËeÔ*«

 …œU�ù Èd	√ WI�d� Í√ vK� ‚UH�ô« “u��Ë ¨WKLF�« ‚d� ôË i�uF�� sL�K� tF�œ bM�

 Æ
©67®

pKN� LK� WO�U*« m�U�*«

 rOK ��«  r��  ö�  ¨5F�  ÊUJ�  v�≈  lO�*«  ‰U
—S�  lzU��«  Âe��«  «–≈ò  ∫t�Q�  ÍdD�  w�b�  (442)  …œU*«  hM�  (63)
 q
d*« l� qE� „öN�« WF�� Ê√ hM�« vC�I�Ë Æåp�– dO� vK� oH�� r� U� ¨ÊUJ*« «c� v�≈ t�u�u� Òô≈

 ô ÆlzU��« vK� ÊuJ� UN�S� ¨rOK ��U� WD��d� „öN�« WF�� Ê≈ YO�Ë ¨lO�*« “u�� ‰«“U� t�Q�Ë d��FÔ�Ë

 ¨U�UIK�  lzUC�  s�  œ =ËeÔLK�  pKN� *«  tK
d�  U�  vK�  …b�UI�«  Ác�  oO�D�  s�  Y�U��«  Á«d�  U*  Î UI�Ë t�Ë

 œU�√ r� s�Ë ¨WDK
 s� Êu�UI�« tODF� U* Î UI�Ë t� W� M�U� bIF�« vN�√ b� t�≈ YO� ¨‰ËbF�« o( ÎôUL�≈

 WI�dD� W�UC��« bF� r� ÊQ� ¨t�D�� „öN�« ÊU� «–≈ Òô≈ Î̈ôËR � ÊuJ� ö� ¨o�dD�« w� XJKN� W�UC��«

 ÆUN�ö� v�≈ Èœ√ U2 ¨·ËdE�« w� W�uIF�

(64) European Commission, DG Justice, June 2014, at P.45.

 e�d� ¨W�—«œù«Ë WO�u�UI�« ÉU
«—bK� …—UM*« WK�� ¨w�Ëd�J�ù« b�UF��« w� pKN� *« W�UL� ¨u�	 WLOF� (65)
Æ86 ’ ¨2017 ¨18 œbF�« ¨»dG*« ¨◊U�d�« ¨ÀU��_«Ë ÉU
«—bK� …—UM*«

(66) European Commission, DG Justice, June 2014, P.46.
(67) European Commission, DG Justice, June 2014, at P.4546-.

 ÂU� w��« m�U�*« s� Îôb� ÉU�u�uJ� pKN� *« ÂeK� Ê√ “u�� ô ¨w�Ë—Ë_« tO�u��« vK� wL
d�« oOKF�K� Î UI�Ë

 WMOF�  …d��  ‰ö	Ë  WMOF�  d�U��  s�  lK
  vK�  ‰uB�K�  W�dH�«  ÁƒUD�≈  w�  ÉU�u�uJ�«  …dJ�Ë  ¨UNF�b�

 Æt�œUF�
U� ‰ Òu�� u� Íc�« mK�*« fHM�Ë
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 œu�Ë Âb� s� r�d�U�Ë t�S� ¨ÍdDI�« WO�Ëd�J�ù« Éö�UF*«Ë …—U���« Êu�U� q w� U�√

 v�≈ ‰U(« …œU�≈Ë a H�« —U�P� WIKF�*« W�UF�« b�«uIK� Ÿu�d�U�� ¨d�_« «c� ÷dH� h�

 vK� ¡UM�Ë ¨w�Ë—Ë_« tO�u��« U�—d� w��« ZzU�M�« É«c� qBM
 b�UF��« q�� tOK� ÊU� U�

 f�(« o�Ë ¨sL��« …œU�S� œ =ËeÔ*« Â«e��« UNK�UI� lzUC��« …œU�S� pKN� *« Â«e��U� ¨p�–

 q�� tOK� ÊU� U� v�≈ ‰U(« …œU�≈ WK�d� w�Ë bIF�« cOHM� WK�d� w� bIF�« ·«d�_ ‰uHJ�

 Æ
©68®

bIF�« a � - ‰U� w� b�UF��«

 ¨UN�ö	 sL��« …œU�S� ÂuIO� œ =ËeÔLK� …b� ÍdDI�« Êu�UI�« ôË w�Ë—Ë_« tO�u��« œb�� r�Ë

 ¨t�  d�Q�  Íc�«  w�dG*«  Êu�UI�«Ë  w �dH�«  Êu�UI�«  q��  Èd	√  WOM�Ë ÉUF�dA��  Î U�ö	

 WO�u�U� bz«u� ÷d� WKzU� X% ¨œd�U� ÂuIO� Î U�u� dA� W L	 …b� œ =ËeÔ*« XKN�√ w��«Ë

 ¨w�Ëd�J�ù« pKN� LK�  d��√  W�UL�  oOI% …b�UI�«  Ác�  ·b�Ë ¨Áœ— V�«u�«  mK�*« vK�

 WOKL�  w�  v	«d��Ë WO�U�  UNFO��  ÂuI�Ë W�UC��«  œ =ËeÔ*«  œd� �  Ê√  sJL*«  s�  t�≈  YO�

 «c�  ¨WO�Ëd�J�ù« œuIF�«  w�  ‰ËbF�«  o�  W
—U2 s�  5JKN� *« wM� Ô�  U2 ¨sL��«  …œU�≈

 Æ
©69®

œ =ËeÔ*« vK� Â«e��ô« b�bA� vC��«

 nO�UJ�  s�  ÎôËR �  pKN� *«  UNO�  ÊuJ�  w��«  W�U(«  ’uB��  WO�UJ�≈  É—U�  bI�

 »U� �ôU� tI� pKN� *« ”—U� ‰U� w� “u�� q� u� ÕËdD*« ‰«R �« ÊU�Ë ¨rOK ��«

 h�  vK�  Î U O
Q�  ¨UN�U�d�
U�  V�UD�  Ê√  ¨rOK ��«  nO�UJ�  q ]L% b�  ÊU�Ë ¨bIF�«  s�

 W�O��  WHKJ�  Í√  pKN� *«  qÒL%  Âb�  vK�  b�R�  w��«  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  s�  (6)  …œU*«

 øbIF�« s� »U� �ôU� tI� W
—U2

 ¨UO�U*√ w� Î̈ «c�U� 1997 WM � o�U �« tO�u��« ÊU� U�bM� WOC� w� W�Q *« Ác� X{d�

 vK�  WFzU�  W�d�  b{  ¡UCI�«  ÂU�√  Èu�œ  WB	d�  5JKN� �  WOFL�  X�U�√  YO�

 n�—UBL� W��U� W� � pKN� *« l�b� Ê√ lO��« w� W�UF�« UN�Ëd� sL{ s� ¨X�d��ù«

 w�U*_«  Êu�UI�«  5�  Î U{—UF�Ë  WH�U��  q=JAÔ�  bM��«  «c�  ÊQ�  WOFL'«  XJ 9  ¨rOK �

 bIF�«  s�  »U� �ô«  ‰U�  w�  rOK ��«  n�—UB�  pKN� *«  qOL%  eO��  Íc�«  wM�u�«

 WO�Ë—Ë_«  ‰bF�«  WJL��  X{ÒdF�  Æp�–  lM1  Íc�«  w�Ë—Ë_«  tO�u��«  5�Ë  WO�U�  s�

 Î UIO�D�  V��Ë  Î U{—UF�  „UM�  Ê√  É—d�  ¨q�u�  ‰b�  bF�Ë  ¨t�b�  s�  ÷—UF��«  Y���

 sz«b�« Â«œ U� t� ¡U�u�« s� lM�1 Ê√ ¡w� ¡«œQ� Âe��« s� qJ�ò ∫t�√ vK� ÍdD� w�b� (1/280) …œU*« hM� (68)
 Î UO�U� Î UMO�Q� ÂbI� r� sz«b�« Â«œ U� Ë√ ¨s�b*« Â«e��U� j��d�Ë ¡«œ_« o�� � tOK� Â«e��U� ¡U�u�« ÷dF� r�

 Æåt�«e��U� ¡U�uK�

 Æ85 ’ ¨o�U
 l�d� ¨u�	 WLOF� (69)
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 ¨UNK ]L% w��« rOK ��« n�—UB� ŸU�d�
« w� o(« pKN� *« ¡UD�≈ w�Ë—Ë_« tO�u�K�

 w�  `{«Ë  tO�u��«  Ê√  WLJ;«  UN��U
  w��«  Z�(«  r�√  s�Ë  ÆbIF�«  s�  t�U� �«  q��

 ‰uL�  ÊS�  p�c�Ë  ¨W�UC��«  ŸU�—≈  WHKJ�  ¡UM��
U�  nO�UJ�  Í√  pKN� *«  qOL%  Âb�

 rNI� W
—U2 s� 5JKN� *« wM� Ô� Ê√ t�Q� s� pKN� *« tK ]L��� U0 rOK ��« n�—UB�

Æ
©70®

tO�u��« ·«b�√ l� ÷—UF�� U2 ¨‰ËbF�U�

(70) Judgment of 15. 4. 2010 — Case C-51108/, Judgment of the Court (Fourth Chamber). Same opinion 
was given in this issue, see Heinrich Heine, Opinion of Advocate General Mengozzi, delivered on 
28Januar 2010. This reference for a preliminary ruling has been submitted by the Bundesgerichtshof 
(Federal Court of Justice) (Germany) by deecision of 1October 2008 and seeks an interrpretation of 
Article6(1), second sentence, and Article6(2) of Directive 977//EC of the European Parliament and 
of the Council of 20May 1997 on the protection of consumers in respect of distance contracts. See 
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/court-justice_en.
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 ∫W9U)«
 Éö�UF*«  Êu�U�  w�  w�Ëd�J�ù«  bIF�«  s�  ‰ËbF�«  w�  pKN� *«  o�  W
«—œ  ‰ö	  s�

 s�  WKL��  ÃËd)« sJ1 ¨w�Ë—Ë_« tO�u��«  ¡u{ w�Ë ÍdDI�«  WO�Ëd�J�ù« …—U���«Ë

∫É¬ u� U* Î UI�Ë WO�u�UI�« ZzU�M�«

 w�Ë »UC��U� bIF�« s� ‰ËbF�« w� w�Ëd�J�ù« pKN� *« o� ÍdDI�« Ÿ=dA*« Z�U� ∫ÎôË√

 —«b�S� 2010 WM � 16 r�— Êu�UI� Âu
d� s� (57) …œU*« h� u� b�«Ë w�u�U� h�

 ÷]dF�  w��«  qzU *«  s�  b�bFK�  ÷]dF��  r�Ë  ¨WO�Ëd�J�ù«  …—U���«Ë  Éö�UF*«  Êu�U�

 o�  pKN� LK�  UNO�  ÊuJ�  ô  w��«  É«¡UM��
ô«  l�  q�UF��  rK�  ¨w�Ë—Ë_«  tO�u��«  UN�

 Â«e��«Ë  sL��«  ŸU�—S�  œ =ËeÔ*«  Â«e��U�  ¨·«d�_«  ÉU�«e��«Ë  Ÿu�d�«  —U�¬  ôË  ¨Ÿu�d�«

 w�Ëd�J�ù« pKN� *« UNO� ÊuJ� w��« ÉôU(« œb� Ô� r� p�c�Ë ¨W�UC��« ŸU�—S� pKN� *«

ÆUN�U�—≈ q�� W�UC��« nK� s� ÎôËR �

 ÉU�KDB�  Âb�� �  r�Ë  ¨¡UN�ù«Ë  a H�«  ¨ÍdO�F�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  Âb��
«  ∫Î UO�U�

 u� UL� »U� �ô« Ë√ ¨Ÿu�d�«Ë ‰ËbF�« q�� UN�«b��
« vK� Èd	_« ÉUF�dA��« X�—œ

 w�Ëd�J�ù« bIF�« s� pKN� *« ‰Ëb� Ê√ v�≈ W
«—b�« XBK	 Æw�Ë—Ë_« tO�u��« w� l���

 ÊËœ a H�« Ÿ=dA*« UNO�  —d�  w��« ÉôU(« sL{ ÊuJO�  `KB�  ¨ÍdDI�« Êu�UIK�  Î UI�Ë

 UM��U� w� w� ¨UN� W�UL�Ë U� W�KB* Ÿ=dA*« s� Î «d�bI� ¨W�bIF�« WH�U�*U� d�cÔ� ◊U��—«

 W�b�UF��« W�öF�« wN�M� YO� a H�« —U�¬ É«– ‰ËbF�« vK� V�d�� UL�  ÆpKN� *« W�UL�

 Æb�UF��« q�� UNOK� «u�U� w��« W�U(« v�≈ ·«d�_« œuF�Ë

 tO�u�K�  Î U�ö	  ¨ÂU�√  W�ö�  w�Ë  Î «b�  …dOB�  ‰Ëb�  …b�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  —U�	«  ∫Î U��U�

 bIF�« œUIF�« a�—U� s� √b�� …b*« Ác� qF� UL� Î̈ U�u� dA� WF�—√ UNKF� Íc�« w�Ë—Ë_«

 œuI� 5� e]O� Íc�« w�Ë—Ë_« tO�u�K� Î U�ö	 ¨ÉU�b)« œuI�Ë lzUC��« œuIF� W� M�U�

 œUIF�«  a�—U�  s�  ÉU�b)« œuI�  w�  …b*« √b��  5�  wH�  ªlzUC��«  lO�  œuI�Ë ÉU�b)«

 oI�� eOOL��« «c� ÒÊ≈ ÆlzUC��« lO� œuI� w� rOK ��« a�—U� s� √b�� …b*« É«– ÊS� ¨bIF�«

 t�Q� sL� lzUC��« œuI� w� bIF�« a�—U� s� …b*« »U ��« U�√ ¨pKN� LK� W�KB�Ë …bzU�

 Òô≈ UN�M�UF� lOD� � ôË Î UOKF� W�UC��« rK� � ô b� –≈ ¨Ÿu�d�U� pKN� *« o� —bN� Ê√

 ·dF� r� UL� ÆW�UC��« t�ö�
« q�� ‰ËbF�« o� lOCO� ¨ÂU�√ W�ö� s� ‰u�√ …d�� bF�

 ¨w�Ë—Ë_« tO�u��«  w�  W�ËdF*« pK��  ¨…b*« Ác�  UNO�  ‰uD�  ÉôU�  Í√  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«

 Æ‰ËbF�U� tI�� pKN� *« Âö�S� t�«e��« cOHM� w� œ =ËeÔ*« oH�� U�bM� W�U	Ë

 h�A�«  w�  ÁdB��  r�  YO�  œ =ËeÔLK�  tH�dF�  w�  Î UI�u Ô�  ÍdDI�«  Ÿ=dA*«  ÊU�  ∫Î UF�«—
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 p�–  ·dBM�  YO��  ¨t�ö�≈  vK�  Íd��  oKD*«Ë  åh��ò  dO�F�  qLF�
U�  ¨ÍuMF*«

 p�– q� ÆÎ «d�U� œ =ËeÔ*« ÊuJ� ÊQ� tK� p�– b]O� t�√ vK� ¨ÍuMF*« p�c�Ë wFO�D�« h�AK�

 œ =ËeÔ*U�  ·d�F�  r�Ë  ÍuMF*«  h�A�U�  œ =ËeÔ*«  dB�  Íc�«  w�Ë—Ë_«  tO�u�K�  Î U�ö	

 h�A�U� ÍdDI�« Ÿ=dAÔ*« ·d��« bI� ¨pKN� *« n�dF� h�� ULO�Ë ÆwFO�� h�A�

 wHC� U2 Î̈UOFO�� Î UB�� pKN� *« ÊuJ� Ê√ p�c� ◊d�A� r� YO� ¨pKN� L� ÍuMF*«

 qF�  Î «dO	Ë  ¨ÉU�b��  „d�A�  Ë√  Î UO�Ëd�J�≈  Íd�A�  w��«  ÉUN'«Ë  ÉU 
RLK�  W�UL�

ÆÍdDI�« Ÿ=dA*«

 YO�  ¨ÂUF�« ÂUEM�« s�  ‰ËbF�« o��  WIKF�*« ÂUJ�_« ÍdDI�« Ÿ=dA*« qF��  r�  ∫Î U �U	

 vK� oH�� r� U�ò …—U�F� w�Ëd�J�ù« …—U���«Ë Éö�UF*« Êu�U� s� (57) …œU*« h� `���«

 5O�Ëd�J�ù« 5JKN� *U� s�œ =ËeÔ*« rĴ�Ó�� tO�«dB� vK� »U��« `�H� «c�Ë ¨åp�– ·ö	

 WO�u�UI�«  W�UL(«  ⁄dH�  U2  ¨‰ËbF�«  o�  oO�D�  ÂbF�  oKF��  ◊Ëd�  ÷d�  YO�  s�

 ÆUN�uLC� s� (57) …œU*« h� w� …—dI*«

∫ÈUO�u��«

 ¨wF�dA� q�bF� W�d� ‰Ë√ “UN��« ÍdDI�« Ÿ=dA*« vK� vML�� ¨WI�U �« ZzU�M�« ¡u{ w�

∫sLC� U0

 WLN�  qF��Ë ¨qL�√  rOEM��« ÊuJO�  ¨‰ËbF�« o( WO�u�UI�« ÂUJ�_« iF�  W�U{≈  ∫ÎôË√

 qzU *«  s�Ë Æ‰ËbF�«  o�  vK�  oO�D�K�  Î ULz«œ W�UF�«  b�«uI�«  wHJ�  ô –≈  ¨qN
√  ¡UCI�«

 ¨rN�O�ËR �Ë  ‰ËbF�«  bF�  ·«d�_«  ÉU�«e��«  ¨rOEM��«Ë  W�U{ù«  o�� �  w��«  W�UN�«

Æ‰ËbF�« o� vK� W�œU�d�
ô« É«¡UM��
ô« iF� .bI�Ë

 bIF�«  a�—U�  s�  √b��  Ê√   vK�  ¨‰u�√  ÊuJ�  YO��  ¨‰ËbF�«  …b�  w�  dEM�«  …œU�≈  ∫ÎUO�U�

 W
«—b�«  w�u�  UL�  ÆlzUC��«  œuI�  w�  rOK ��«  a�—U�  s�Ë  ÉU�b)«  œuIF�  W� M�U�

 Âö�S� t�«e��« œ =ËeÔ*« qHG� U�bM� ¨…b*« Ác� UNO� ‰uD� ÉôU� ÍdDI�« Ÿ=dA*« œb� Ô� ÊQ�

Æ‰ËbF�« o� s� w�Ëd�J�ù« pKN� *«

 q�UF��« ÍdDI�« Ÿ=dA*« vK�  vML��  ¨w�Ëd�J�ù« pKN� LK�  W�U ]F�  W�UL�  oOI���  ∫Î U��U�

  ÆWKLJ� WO�u�U� …b�U� fO�Ë ¨ÂUF�« ÂUEM�« s� …b�U� t�√ —U���« vK� ‰ËbF�« o� l�

 ÉU�uKF*«  UO�u�uMJ�Ë ÉôUB�ö�  vK�_« fK�*«  —bBÔ�  Ê√  ÊUJ0 WOL�_« s�  ∫ÎUF�«—

 W�U�0  ÊuJ��  ¨2010  WM �  WO�Ëd�J�ù«  …—U���«Ë  Éö�UF*«  Êu�UI�  W�cOHM��«  W�zö�«

 s� Ê√ UL� ¨©57 …œU*«® Y���« Ÿu{u� hM�« p�– w� U0 Êu�UI�« hM� Ì̀ O{u�Ë ÌdO H�

 Æ©57® …œU*« t��d� Ì⁄«d� Í√ Òb � Ê√ W�cOHM��« W�zö�« ÊQ�
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«—œ  ∫X�d��ù«  d��  Âd�*«  bIF�«  s�  pKN� *«  ‰Ëb�  ¨Í—UO(«  bL�√ - 

 WM�K�« ¨WO
UO �« ÂuKF�«Ë Êu�UI�« w� WO�œ—_« WK�*« ¨w �dH�«Ë w�œ—_« 5�u�UI�«

Æ2009 ¨2 œbF�« 1 bK�*« ¨Êœ—_« ¨w�UF�« rOKF��« …—«“Ë ¨wLKF�« Y��K� UOKF�«
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 ¨◊U�d�«  ¨ÀU��_«Ë  ÉU
«—bK�  …—UM*«  e�d�  ¨W�—«œù«Ë  WO�u�UI�«  ÉU
«—bK�  …—UM*«

 Æ2016 WM �« ¨12 œbF�« ¨»dG*«

Æ - 2016 ¨dD� WF�U� ¨ÍdDI�« w�b*« Êu�UI�« w� WO�b*« œuIF�« ¨ÍË«d��« s �

 W
«—œ  ∫w�Ëd�J�ù«  b�UF��«  d�U��  s�  Î UO�b�  pKN� *«  W�UL�  ¨n
u�  ‚Ë—“ - 

 œbF�«  ¨dz«e'«  ¨WK�—Ë  ¨ÕU�d�  Íb�U�  WF�U�  ¨Êu�UI�«Ë  W
UO �«  d�U�œ  ¨W�—UI�

Æ2013 ¨l
U��«

 ÉU
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Æ1961 ¨WO�dF�« ‰Ëb�« WF�U� ¨WO�UF�« WO�dF�«
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 ÊËb�
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